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[bookmark: _Toc196748768]1. Introducción
El taller “Fortalecimiento de Capacidades para la Recolección de Datos sobre Identidad de Género y Orientación Sexual” se realizó el martes 8 y miércoles 9 de abril de 2025 en el marco del proyecto "Datos Abiertos: Una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia de personas LGBTIQ+ en Costa Rica y Centroamérica". La actividad reunió a profesionales del Poder Judicial, TSE, sociedad civil organizada, tales como ONG´s y activistas independientes. El objetivo del taller fue reflexionar sobre la importancia de la recolección, el análisis y la difusión de datos inclusivos, así como fortalecer capacidades para visibilizar las necesidades de las poblaciones LGBTIQA+ y mejorar su acceso a la justicia a través del uso ético de datos abiertos.
Participaron personas representantes del Poder Judicial de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, Defensoría Pública, Dirección de Tecnología e Información, Contraloría de Servicios, así como representación de otras organizaciones como ILDA, el Tribunal Supremo de Elecciones y activistas independientes. El detalle de la lista de asistencia de las personas participantes se encuentra en el anexo 1.
La organización del evento estuvo a cargo de Conamaj (oficina del Poder Judicial), HIVOS (agencia de cooperación de los Países Bajos), GAX-ONG y CREAR-ONG (ambas organizaciones guatemaltecas de base comunitaria de personas LGBTIQA+). La agenda completa del evento se encuentra disponible en el anexo 2.
[bookmark: _Toc196748769]2. Principales Reflexiones y Buenas Prácticas
A continuación, se presentan las principales reflexiones y buenas prácticas identificadas por cada uno de los módulos del taller. Las presentaciones utilizadas se encuentran en el anexo 3.
Análisis de contexto sobre la situación de las personas LGBTIQA+ en Centroamérica
En este espacio a cargo de Ana Gabriel Zúñiga de ILDA, se aplicó una metodología participativa en la que cada persona participante realizó una búsqueda y compartió hallazgos sobre la situación de las personas LGBTIQA+ en Centroamérica. El ejercicio demostró que persiste un entorno hostil en la región con raíces conservadoras, aunque existen esfuerzos locales para contrarrestarlo. Los principales resultados fueron los siguientes:
1. Violencia y discriminación: Las personas LGBTIQA+ enfrentan violencia física, crímenes de odio, discriminación laboral y exclusión de servicios básicos. En Guatemala, 17 personas LGBTIQ+ fueron asesinadas en el primer semestre de 2023.
2. Marco legal desigual: Costa Rica es el único país centroamericano que permite el matrimonio igualitario. Panamá carece de leyes protectoras, y El Salvador retrocedió en derechos al penalizar relaciones entre personas del mismo sexo en 2020.
3. Discursos de odio: Aumentaron un 50% desde 2023, especialmente en redes sociales, con agresiones más violentas. Mujeres, migrantes y personas LGBTIQ+ son los grupos más afectados.
4. Falta de datos: No hay información estandarizada sobre población trans en Costa Rica, y pocos países incluyen preguntas sobre orientación sexual en censos.
5. Avances y retrocesos: Guatemala aprobó la Ley de Identidad de Género, pero en Costa Rica el gobierno excluyó proyectos LGBTIQ+ en 2025.
6. Migración forzada: Personas LGBTIQ+ del Triángulo Norte (Guatemala, Honduras, El Salvador) emigran debido a la violencia sistemática.
7. Organizaciones y resistencia: Iniciativas como Casa Frida (México) y Visión 360 (Nicaragua) brindan apoyo, mientras colectivos promueven visibilidad y acceso a justicia.
El detalle de la sistematización del ejercicio se encuentra disponible en el anexo 4.
Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad Sexual y de Género
En este primer módulo a cargo de GAX-ONG y CREAR-ONG se explicaron conceptos claves de los diferentes espectros de las disidencias sexuales y el género: sexo biológico asignado al nacer, identidad de género, orientación sexual y expresión de género.  
Este primer módulo del taller generó un espacio profundamente humano, donde el intercambio con las personas servidoras públicas permitió ir más allá de los conceptos técnicos sobre sexo, género, expresión de género u orientación sexual. Fue posible conectar desde las emociones, desde las vivencias personales y los vínculos afectivos que cada persona tiene con personas LGBTIQ+ en sus familias, amistades o espacios laborales. Esta conexión emocional abrió la puerta para un diálogo más sincero y reflexivo sobre cómo el cis-tema patriarcal nos atraviesa a todes, aún desde lugares distintos, y cómo las violencias estructurales operan de manera diferenciada según nuestras interseccionalidades.
La experiencia dejó en evidencia que sensibilizar sobre la diversidad sexual y de género no es únicamente una cuestión técnica o conceptual, sino también profundamente política y emocional. Fue importante reconocer que hablar de estos temas es hablar de vidas concretas, de historias, de cuerpos, de dignidades, y de cómo estas se ven afectadas por sistemas de opresión como el sexismo, racismo, machismo, capacitismo, edadismo y el capitalismo. A partir de ese reconocimiento común, surgió una disposición genuina a seguir desaprendiendo estigmas y narrativas discriminatorias para abrir paso a nuevas formas de mirar y acompañar.
Reflexiones:
· La sexualidad y el género son espectros cambiantes.
· La "disidencia sexual" implica desafiar las normas establecidas.
· No hay protección sin información.
Buenas Prácticas:
· La metodología utilizada para la sensibilización: centrarse en las emociones, en las historias y en la humanidad de cada une. Este enfoque permitió que las personas servidoras públicas se sintieran en confianza, expresaran dudas sin miedo a ser juzgadas y reconocieran cómo sus propias experiencias de vida podían estar atravesadas por estereotipos, estigmas o violencias que afectan también a las personas LGBTIQ+. No se trató solo de dar información, sino de construir colectivamente una experiencia de aprendizaje que partiera del sentir y del reconocer(se) en otres.
· Usar un lenguaje natural y respetuoso al aplicar preguntas sobre identidad de género y orientación sexual. Iniciar con miedo ya es un acto de discriminación.
· GAX-ONG creó el "Libro Azul", un protocolo de atención a personas LGBTIQA+ difundido en entidades públicas y privadas (disponible en el anexo 5).
· Entender que las personas LGBTIQA+ no llegan con enojo a una oficina pública, prestando atención al mínimo error que cometa la persona funcionaria pública que le está atendiendo.
· Un factor clave de éxito fue la creación de un ambiente seguro y cuidado, donde se pudieron nombrar tanto las resistencias como las incomodidades, sin que eso implicara frenar el aprendizaje. La facilitación desde el amor, la ternura y el reconocimiento de las emociones permitió que el grupo se mantuviera abierto, receptivo y dispuesto al diálogo incluso ante temas que suelen generar polarización o resistencia.
Entre los desafíos, se identificó que algunas personas todavía parten de marcos normativos muy rígidos sobre género y sexualidad, lo cual puede dificultar procesos de transformación más profundos. Sin embargo, el trabajo con metodologías sensibles, acompañadas de información clara y ejemplos cotidianos, demostró ser una vía efectiva para abrir caminos de reflexión.
Esta práctica es altamente replicable en Costa Rica y Guatemala, especialmente en espacios institucionales donde las resistencias iniciales pueden ser superadas mediante enfoques pedagógicos no confrontativos, afectivos y contextuales. Apostar por procesos de sensibilización desde las emociones y la ternura permite sembrar una semilla que puede transformar tanto la práctica profesional como las relaciones humanas en los espacios públicos.
Módulo 2: Importancia de la Recolección de Datos Inclusivos
En el segundo módulo, a cargo de Ana Gabriel Zúñiga de ILDA, se abordó la importancia de recolectar datos sobre identidad de género y orientación sexual, así como el uso de datos como herramienta para la inclusión y la justicia.
Este módulo permitió dar continuidad al proceso iniciado en el primer taller, pasando de lo personal y emocional a lo estructural e institucional, sin perder de vista que el tema de los datos también está profundamente conectado con la vida de las personas. Se resaltó que documentar, registrar y visibilizar realidades diversas es una herramienta poderosa para transformar políticas públicas, romper con la invisibilidad histórica y garantizar derechos desde un enfoque de justicia.
Reflexiones:
· Visibilización y reconocimiento: Los datos inclusivos permiten identificar las necesidades específicas de las personas LGBTIQA+, quienes a menudo enfrentan barreras estructurales y discriminación en el acceso a la justicia.
· Diseño de políticas públicas y leyes basadas en evidencia: Con datos precisos y desagregados, las instituciones pueden desarrollar estrategias más efectivas para abordar las desigualdades y promover la inclusión.
· Transformación cultural: Este tipo de iniciativas no solo recopilan información, sino que también incluyen actividades de sensibilización y capacitación para el personal judicial, fomentando una cultura institucional más respetuosa y consciente de los derechos humanos.
· Colaboración regional: El proyecto también fortalece la cooperación entre países de Centroamérica, promoviendo un enfoque regional para abordar los desafíos comunes de la comunidad LGBTIQA+.
· "Lo que no se registra, no existe": sin datos, no hay protección ni incidencia.
· La interoperabilidad de datos en el sector público es una utopía deseable.
· Aunque pueden existir excepciones o dificultades en los procesos de recolección de datos —como limitaciones técnicas o resistencias institucionales—, estas no deben ser excusas para la omisión o el estancamiento. El mensaje fue claro: los retos existen, pero no son la norma, y por tanto, no deben frenar el compromiso ético y político con la producción de datos abiertos, inclusivos y desagregados que reflejen las realidades de las poblaciones históricamente marginadas.
· Se reconoció que el acto de recoger datos no es neutral; implica decisiones políticas sobre qué se nombra, qué se omite y a quién se escucha. Por ello, se invitó a repensar la recolección de datos como una práctica que debe estar centrada en la dignidad, el consentimiento informado, el respeto por las identidades, y la necesidad de generar información útil para la toma de decisiones que impacten positivamente a las comunidades.
Buenas Prácticas:
· Proyecto de CONAMAJ para incorporar variables de orientación sexual e identidad de género en los sistemas del Poder Judicial.
· Proyecto "Visibilizando la violencia" impulsado por ILDA en Centroamérica: https://lgbtiq.idatosabiertos.org/el-proyecto/
· Articulación entre los contenidos técnicos sobre datos y las realidades humanas detrás de cada registro. Se evitó una visión fría o exclusivamente estadística, y se propuso una mirada ética, crítica e inclusiva sobre la producción de datos. Esto generó mayor comprensión sobre por qué es urgente avanzar hacia sistemas que no sólo recojan información, sino que reconozcan a todas las personas en su diversidad
Un factor clave de éxito fue la forma en que se abordaron los mitos o miedos institucionales frente a la recolección de datos de poblaciones LGBTIQ+, personas con discapacidad, juventudes o pueblos originarios. En lugar de imponer respuestas, se promovió la reflexión colectiva, mostrando ejemplos concretos de cómo el acceso a datos abiertos ha contribuido a mejorar programas y servicios públicos en contextos similares.
Entre los desafíos, se mencionó la necesidad de voluntad política sostenida, recursos técnicos y formación continua del personal institucional para implementar mecanismos de recolección de datos inclusivos. También se identificó la dificultad de romper con inercias administrativas o sistemas cerrados que no permiten integrar nuevas variables o categorías.
Esta práctica es replicable en Costa Rica y Guatemala, siempre que se garantice una formación previa en derechos humanos, diversidad y datos abiertos, y que se fomente el diálogo entre instituciones públicas y sociedad civil. La clave está en construir confianza, reconocer los saberes comunitarios y comprometerse con procesos de largo aliento que sitúen a las personas en el centro de la producción de conocimiento.
Módulo 3: Experiencias de Guatemala y Costa Rica
En el tercer módulo se presentaron experiencias de proyectos exitosos en Guatemala y Costa Rica. Por parte de GAX-ONG se presentaron las experiencias que han sistematizado sobre procesos de datos abiertos de personas LGBTIQA+. Indicaron que actualmente tienen un portal con 7  sets de datos. Se presentó la metodología utilizada por GAX para recopilar la información: 1. Solicitar información con la ley de acceso a la información; 2. Proceso de limpieza y transformación de los datos; 3. Depuración minuciosa para corregir inconsistencias; 4. Análisis y 5. Visibilización y publicación. Se presentó con en detalle lo que hicieron con los datos abiertos del análisis de sentencias de los casos de personas LGBTIQA+ en Guatemala con sus respectivas conclusiones y recomendaciones y la presentación que hicieron en la Red de Derivación del Ministerio Público capítulo Quetzaltenango.
CREAR-ONG presentó la experiencia de sistematización de bases de datos sobre datos abiertos de maestros y maestras sindicados por violencia sexual y la invisibilidad de la diversidad sexual en el ámbito educativo de Escuintla. Los hallazgos obtenidos, las conclusiones y recomendaciones fueron socializados en la Red de derivación del Ministerio Público capítulo Escuintla. Y se les da seguimiento para búsqueda de soluciones hacia los desafíos encontrados.
Por parte de Costa Rica se presentó el proyecto realizado por la ONG IRCA Casa-Abierta en conjunto con ILDA, el cual se enfocaba en la violencia hacia personas LGBTIQ+, situación identificada como crítica debido a que esta violencia, caracterizada por agresiones físicas, psicológicas, sexuales y patrimoniales, perpetúa un ciclo de marginación y vulnerabilidad que debe romperse en la sociedad y el Estado. Asimismo, la Secretaría de Género del Poder Judicial presentó el esfuerzo institucional que actualmente se realiza para iniciar con la recolección de datos sobre orientación sexual e identidad de género de las personas usuarias.
Reflexiones:
· En Costa Rica no existen estadísticas oficiales sobre casos de violencia por prejuicio a pesar de la aprobación de la Ley N° 22171 Contra Crímenes de Odio en abril de 2022. El proyecto reconoce la urgencia de contar con datos e información cuantificable que describa los principales tipos de violencia hacia la población LGBTIQ+ migrante en el país.”
· Inclusión y sensibilización: La capacitación del personal es clave para mejorar la atención y disminuir experiencias negativas.
· Visibilización y datos desagregados: Permiten diseñar políticas más justas y adaptadas a las necesidades específicas de la población
· Empoderamiento comunitario: Involucrar a la población LGBTIQ+ en la co-creación de variables es un ejemplo de mejores prácticas.
· Se reflexionó sobre la urgencia de acercar los datos a las personas, de deselitizar los procesos de recolección y análisis, y de reapropiarse de las estadísticas para contar nuestras propias historias. Desde esta perspectiva, el arte —en sus múltiples formas— ha sido una herramienta poderosa para generar interés, romper con el miedo o el rechazo hacia los números, y sobre todo, para humanizar los datos: ponerles rostros, emociones, colores, voces.
· En contextos como los nuestros, donde las violencias son normalizadas y la exclusión sistemática invisibiliza realidades, los ejercicios de Data Art realizados por CREAR en Casa CREAR han demostrado que es posible construir espacios seguros y sensibles para que las personas compartan sus experiencias. Estas prácticas han permitido transformar datos en procesos pedagógicos, terapéuticos y de incidencia política.
Buenas Prácticas:
· Promover espacios de co-creación con las comunidades afectadas.
· Capacitar de manera continua al personal en temas de orientación sexual e identidad de género.
· Realizar pilotos antes de implementar cambios más amplios para identificar desafíos.
· Garantizar la privacidad y seguridad de los datos recolectados para fomentar confianza.
· IRCA Casa-Abierta utilizó el proyecto como una herramienta fundamental para fortalecer sus capacidades técnicas y mejorar la recolección de datos de las personas migrantes, solicitantes y refugiadas.
· IRCA Casa-Abierta tiene una agenda de incidencia política con un espacio mensual con instituciones donde se proponen acciones.
· El uso del arte como metodología para traducir datos complejos en experiencias sensibles, accesibles y movilizadoras. Al utilizar recursos como instalaciones, performance, murales, narrativas visuales o arte objeto, los datos dejaron de ser abstractos para convertirse en herramientas que interpelan, que invitan al diálogo y que generan memoria colectiva.
· El enfoque de CREAR de partir de los territorios, de las vivencias de mujeres y personas disidentes sexuales, y de involucrar activamente a las comunidades en los procesos de recolección, análisis y difusión de datos, fue valorado como un modelo replicable y potente. Este enfoque fomenta la apropiación comunitaria de los datos, construye confianza con las instituciones y rompe con las dinámicas de extracción que suelen tener muchos procesos investigativos.
Como factores clave de éxito se identificaron: la conexión emocional con las personas participantes, la creación de espacios seguros para compartir experiencias, la articulación con otros ejes de trabajo (como la comunicación para la visibilidad o el intercambio de saberes), y la continuidad de los procesos más allá de una sola actividad.
Entre los desafíos se encuentra la sostenibilidad de estas metodologías, ya que requieren tiempo, recursos y acompañamiento constante. Además, aún existen resistencias institucionales para reconocer estas formas de producción de conocimiento como válidas o rigurosas. Sin embargo, el impacto en la vida de las personas, en su reconocimiento como sujetas de derecho y en el fortalecimiento de las redes comunitarias, demuestra que estas prácticas no solo son viables, sino urgentes.
La replicabilidad en Costa Rica es totalmente posible si se generan alianzas con organizaciones de base, se fomenta la creatividad y se construyen puentes entre las instituciones públicas y las comunidades. Lo esencial es recordar que detrás de cada dato hay una vida, y que el arte tiene la capacidad de hacerla visible con dignidad, ternura y potencia política.
Módulo 4: Buenas Prácticas en la Recolección de Datos
IRCA Casa-Abierta de Costa Rica presentó su sistema de información: Sistema SIRCA, seguridad y manejo de los datos. Indicaron que tenían sistematizados 1,322 casos e indicaron las variables que recopilan: Orientación sexual, Identidad de género; ubicación geográfica, salud y seguro, estatus migratorio, nivel académico. Comentaron el abordaje que se le da al tema de seguridad y ubicación, proceso para el manejo de los datos, medidas alternas y seguridad.
GAX-ONG de Guatemala presentó un protocolo de atención a personas LGBTIQ+ en Quetzaltenango “Libro Azul” – explicaron como lo co-crearon con funcionarios del ámbito judicial y OSC de personas LGBTIQA+. El objetivo del libro es brindar atención en el marco del respeto a los derechos humanos que permita el acceso a la justicia de forma oportuna y libre de estigma y discriminación para las personas LGBTIQ+ en el departamento de Quetzaltenango, así como a nivel nacional. También se indicó que tenían una estrategia de socialización del protocolo y una forma de trazabilidad para saber que instancias bajaran el documento on-line.
CREAR, presentó parte de su experiencia en la implementación de DatArt y proyectos similares no solo generan información, sino que también impulsan cambios estructurales y culturales en favor de la inclusión y el respeto hacia las personas LGBTIQA+. Brindan un acercamiento entre ciudadanía y funcionarios públicos. 
Fue profundamente conmovedor y revelador mostrar cómo este informe se construyó con el liderazgo y participación de juventudes disidentes sexuales, voluntaries de CREAR, y particularmente con la voz y experiencia de un niño trans, quien se convirtió en el corazón narrativo del informe. Esta historia, tejida a partir de datos, relatos y vivencias reales, permitió abrir una conversación compleja, pero urgente, sobre la violencia institucional, la negligencia del Estado y la necesidad de construir espacios educativos libres de discriminación.
El valor de esta experiencia radicó en que no se trató de una recolección fría de información, sino de un proceso afectivo, cuidado, situado y colectivo, donde cada dato reflejaba un acto de valentía y resistencia. El taller permitió reflexionar sobre cómo estas prácticas, al ser compartidas con instituciones públicas, no solo denuncian, sino que también abren caminos hacia compromisos concretos de transformación, como ocurrió al presentarse el informe ante la Red de Derivación de la Víctima del Ministerio Público en Escuintla, o en espacios como el Encuentro de Datos en Xela con GAX ONG.
Reflexiones:
· Evitar la "deshumanización" de los datos: recordar que representan personas.
· Si yo me siento incómodo cuando estoy atendiendo una persona, esa incomodidad la voy a trasladar a la persona usuaria. Desde el momento que sentimos miedo, ya estamos discriminando.
· Es muy importante actualizar los protocolos y guías de preguntas.
· En Guatemala las instituciones pedían “datos oficiales” sobre las problemáticas. Además, menospreciaban los datos recolectados por las ONG ´s porque no eran generados por el Estado.
Buenas Prácticas:
· Una de las buenas prácticas más potentes que emergió en este módulo fue la construcción colectiva y situada de datos a partir de experiencias vivas, que no sólo buscan evidenciar violencias, sino también provocar empatía, conversación y acción institucional. Al narrar los hallazgos del informe como una historia, CREAR no solo documentó un problema, sino que lo hizo comprensible, cercano y urgente para quienes lo escucharon. El relato fue un puente entre la evidencia y la movilización.
· Otro elemento destacado fue la participación activa de juventudes y niñeces disidentes en el proceso investigativo. Incluirles no como fuentes pasivas de información, sino como sujetas políticas, protagonistas y productoras de conocimiento, fue clave para darle legitimidad, profundidad y fuerza transformadora al informe. Esto también fue una práctica poderosa para generar apropiación de los procesos de exigencia de derechos desde edades tempranas, fomentando nuevas generaciones de defensorxs.
· Protocolos de atención inclusivos (Libro Azul en Quetzaltenango). Para su elaboración se realizaron grupos focales para marcar la diferencia con pequeños pasos, no pretendían cambiar Guatemala de la noche a la mañana. Primero trabajar con funcionariado público, luego con sociedad civil y por último, con ambos grupos.
· Proyectos como DatArt de CREAR combinan arte, datos y cambio social.
· Resultado positivo de incidencia en Guatemala: Gax le reclamó a una institución pública por qué un año dejaron de existir los registros de personas trans.
Entre los factores clave de éxito estuvieron: la confianza construida con las personas involucradas, el enfoque ético y cuidado del acompañamiento, la relación previa con instituciones públicas, y la metodología narrativa que permitió hacer accesibles temas que muchas veces son silenciados. Además, el hecho de que este informe haya tenido seguimiento institucional muestra que la producción de datos desde sociedad civil puede generar incidencia política real.
En cuanto a los desafíos, se identificó la dificultad de acceder a datos oficiales debido a la opacidad institucional, así como los riesgos que enfrentan las personas que denuncian violencias, especialmente cuando se trata de población LGBTIQ+ en edad escolar. También persisten barreras en el sistema educativo para reconocer la diversidad y transformar sus estructuras violentas y discriminatorias. Sin embargo, este tipo de experiencias demuestran que, con compromiso, ternura política y alianzas estratégicas, es posible generar cambios.
La replicabilidad de esta práctica en Costa Rica y en otros territorios es viable siempre que se priorice el enfoque ético, se trabaje desde el territorio y se articulen procesos pedagógicos, artísticos y de incidencia. Este módulo cerró el ciclo de talleres reforzando la idea de que los datos no solo deben nombrar el problema, sino también acompañar las luchas, dar voz a quienes han sido silenciades y abrir caminos de dignidad.
Módulo 5: Aspectos Éticos, Confidencialidad y Herramientas
En este módulo Saira Ortega de Hivos, abordo los principios éticos, herramientas y metodologías recomendadas para la recopilación, análisis y difusión de datos abiertos relacionados con personas LGBTIQA+.
Este módulo permitió centrar la conversación en un componente esencial pero a veces poco visibilizado en los procesos de producción de datos desde la sociedad civil: la ética. A través de la facilitación de Saira Ortega de HIVOS, se abordaron elementos clave para garantizar que el trabajo con datos, especialmente en contextos donde hay violencias estructurales y poblaciones en situación de vulnerabilidad, se realice desde un enfoque de derechos, cuidado y responsabilidad. 
Principios éticos fundamentales:
1. Consentimiento informado: Garantizar que las personas comprendan y acepten el uso de sus datos.
2. Anonimización y desidentificación: Aplicar técnicas robustas para proteger la identidad de las personas.
3. Minimización de datos: Recopilar solo la información estrictamente necesaria.
4. Seguridad de la información: Implementar medidas como cifrado y controles de acceso.
5. Evaluación de riesgos: Identificar vulnerabilidades y ajustar las medidas de protección.
6. Transparencia: Comunicar claramente cómo se manejan los datos.
7. Cumplimiento legal: Asegurarse de cumplir con normativas locales e internacionales.
Se recomendó diferenciar entre anonimización (irreversible) y desidentificación (reversible bajo ciertas condiciones), así como documentar procesos y realizar auditorías para garantizar la efectividad de las medidas.
Reflexiones:
· Una de las reflexiones más importantes fue sobre el consentimiento informado, que no debe entenderse como un simple paso administrativo, sino como una expresión concreta de autonomía, en donde cada persona tiene el derecho a decidir si quiere participar, cómo y bajo qué condiciones. Además, se subrayó que el consentimiento es un proceso dinámico, que puede cambiar con el tiempo, y que requiere escucha activa y disposición a adaptar los métodos.
· También se reconoció la necesidad de minimizar los datos que se recopilan y evitar prácticas extractivistas. Recolectar únicamente la información necesaria, proteger la identidad de las personas mediante procesos de anonimización y desidentificación, y asegurar la seguridad de la información mediante medidas técnicas adecuadas, fueron puntos que generaron resonancia. Se recordó que detrás de cada dato hay una vida, una historia, una persona, y que la protección de esa información es también una forma de cuidar sus cuerpos y sus luchas.
· El módulo permitió también pensar en la transparencia como una práctica que fortalece la confianza entre quienes investigan, quienes comparten sus experiencias y quienes usan esos datos para incidir. Finalmente, se enfatizó que la evaluación de riesgos, la existencia de mecanismos de rendición de cuentas y el cumplimiento normativo no son barreras, sino condiciones necesarias para hacer un trabajo éticamente coherente y políticamente sólido.
· Es esencial garantizar el consentimiento informado.
· La seguridad de los datos y la evaluación continua de riesgos son indispensables.
Buenas Prácticas:
· Participación comunitaria: Involucrar a las personas LGBTIQA+ en la definición de protocolos para asegurar que las prácticas sean pertinentes y respetuosas.
· Capacitación continua: Formar al personal en temas de diversidad, inclusión y manejo ético de datos.
· Privacidad garantizada: Implementar medidas técnicas y legales que refuercen la confianza de las personas en el manejo de sus datos.
· Adaptación constante: Revisar y actualizar los protocolos para responder a nuevas amenazas y avances tecnológicos.
Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos
Este módulo fue una oportunidad para aterrizar los aprendizajes y principios éticos discutidos durante los talleres a través de ejemplos concretos. El análisis de casos prácticos permitió observar cómo se implementan los enfoques de diversidad, interseccionalidad, ética y protección de datos en contextos reales de acompañamiento a personas en situación de vulnerabilidad. Se generó un espacio donde se cruzaron el saber técnico con la experiencia vivida, reconociendo que detrás de cada sistema de datos y cada metodología hay decisiones políticas y humanas.
Uno de los elementos más valiosos del módulo fue la posibilidad de analizar cómo organizaciones como IRCA-Casa Abierta han integrado el trabajo con datos como parte de sus estrategias de protección y atención a personas sobrevivientes de violencia. Se resaltó la importancia de construir sistemas de información que estén al servicio de las personas, y no al revés. Las reflexiones giraron en torno a la tensión entre registrar, documentar y denunciar, sin revictimizar ni poner en riesgo a quienes comparten sus historias.
El análisis de casos también permitió identificar las limitaciones que existen a nivel institucional o estructural para implementar estas prácticas de forma plena, y a su vez, fortalecer la conciencia colectiva sobre la necesidad de mantener una mirada crítica, flexible y comprometida con el cuidado.
Conamaj presentó el protocolo de apertura de datos del Poder Judicial, el portal de datos abiertos y explicó los sets de datos que se tienen incorporados. Finalmente presentó los módulos del curso: ​“Datos LGBTIQ+ ​ - Acceso a la justicia con enfoque de datos”. Contenido del curso:
Módulo 0​ - Presentación del curso: primeros pasos ​
Módulo 1​ - Tres conceptos claros: sexo biológico, identidad de género y orientación sexual​
Módulo 2​ - Sensibilización del equipo de personas funcionarias del Poder Judicial acerca de la población LGBTIQ+​
Módulo 3-​   Atención de las personas LGBTIQ+ desde el Poder Judicial​
Módulo 4​- Datos judiciales sobre la población LGBTIQ+ ​
Módulo 5​ - Cerrando el curso desde la nube
Reflexiones:
· Transparencia y accesibilidad: La creación de un portal de datos abiertos facilita el acceso a información relevante, promoviendo la rendición de cuentas y la participación ciudadana.
· Estandarización de datos: Incorporar sets de datos con variables inclusivas asegura que la información sea representativa y útil para el diseño de políticas públicas.
· Capacitación continua: Presentar módulos educativos como parte del protocolo fomenta la sensibilización y el aprendizaje constante entre el personal judicial.
· Es vital facilitar mecanismos para que las personas usuarias actualicen su información de forma voluntaria.
Buenas Prácticas:
· Creación de portales de datos abiertos por parte del Poder Judicial.
· Estandarización de variables inclusivas en los sistemas institucionales.
· Ejercicio de Juego de roles: Se puso en práctica lo aprendido en los diferentes módulos, con casos concretos y se hicieron dramatizaciones.
[bookmark: _Toc196748770]3. Conclusiones
· La recolección de datos inclusivos es una herramienta de justicia social, no solo un proceso técnico.
· La sensibilización y la participación de las personas LGBTIQ+ en los procesos de datos fortalecen la legitimidad y pertinencia de las acciones.
· La protección de datos sensibles exige ética, legalidad y tecnología adecuada.
· Se recomienda la continuidad de los espacios de formación, la mejora constante de protocolos y el fortalecimiento de alianzas regionales.
El taller demostró que abrir datos de manera responsable e inclusiva puede convertirse en un puente hacia una justicia más accesible, equitativa y transformadora.
[bookmark: _Toc196748771]Anexos
Anexo 1: Listas de asistencia



Anexo 2: Agenda del taller


	

Anexo 3: presentaciones utilizadas por módulo
	Módulo
	Temas tratados
	Recursos utilizados

	Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad Sexual y de Género
	•	Conceptos clave: identidad de
género, orientación sexual, expresión de género
•	Estereotipos y prejuicios comunes
•	Impacto de la discriminación en la comunidad LGBTIQ+
	


	Módulo 2: Importancia de la Recolección de Datos Inclusivos
	•	¿Por qué recolectar datos sobre identidad de género y orientación sexual?
•	Datos como herramienta para la
inclusión y la justicia
	


	Módulo 3: Experiencias de Guatemala y Costa Rica
	Ejemplos de proyectos exitosos:
•	GAX ONG en Guatemala
•	CREAR en Guatemala
•	IRCA – Casa Abierta Costa Rica
	


	Módulo 4: Buenas Prácticas en la Recolección de Datos
	•	Desde la sociedad Civil
•	Desde instancia del estado
	


	Módulo 5: Aspectos éticos y de confidencialidad, Herramientas y
metodologías recomendadas.
	
	


	Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos (Datos Conamaj y GAX ONG)
	•	Ejercicios en grupos: ¿Cómo abordar
situaciones específicas?
	




Anexo 4:  Sistematización de ejercicio para la contextualización en Centroamérica de las personas LGBTIQA+


Anexo 5: Libro Azul de GAX-ONG


Anexo 6: Minuta de reunión de la valoración del taller por parte del equipo de trabajo


[image: Grupo de personas posando delante de una pared

Descripción generada automáticamente][image: Un grupo de personas frente a un pastel

Descripción generada automáticamente][image: Grupo de personas alrededor de una mesa

Descripción generada automáticamente con confianza media][image: Un grupo de personas comiendo en una oficina

Descripción generada automáticamente]Anexo 7: Fotografías de la actividad

 

[image: Un grupo de personas de pie

Descripción generada automáticamente][image: Imagen que contiene persona, interior, hombre, edificio

Descripción generada automáticamente][image: Un grupo de personas frente a un pastel

Descripción generada automáticamente]







Anexo 8: Notas de prensa y videos sobre la actividad
	Acción comunicativa
	Archivo

	Nota de prensa de correo interno en el Poder Judicial
	


	Video entrevista GAX-ONG
	https://youtu.be/ok4LMQgR_3Y 

	Video entrevista CREAR-ONG
	https://www.youtube.com/watch?v=14rM2qhIGqw 

	Video entrevista HIVOS
	https://youtu.be/KazLLYmAa_Y?si=D4rmytD6IDqUKHHA 



Anexo 9: Notas tomadas por el equipo a cargo del proyecto
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taller 8 y 9 en Costa Rica. Adelante 2 
 


Tema: Fortalecimiento de Capacidades para la Recolección de Datos sobre Identidad 


de Género y Orientación Sexual 


 


Público Objetivo: Personal del Poder Judicial de Costa Rica y representantes de 


organizaciones de la sociedad civil 


 


Lugar: Salón multiusos, tercer piso del edificio de la Corte Suprema de Justicia, San 


José, Costa Rica. 


 


Fechas: 8 y 9 de abril 2025 
 


Números de Participantes: 30 


 
Objetivo general: 


Fortalecer las capacidades del Poder Judicial de Costa Rica y de las organizaciones 


de la sociedad civil para la recolección de datos sobre identidad de género y 


orientación sexual, mediante un proceso de sensibilización y capacitación. 


 
Objetivos específicos: 


• Sensibilizar al personal judicial ya la sociedad civil sobre la inclusión y el 


respeto a la diversidad sexual y de género. 


• Compartir experiencias de GAX ONG, CREAR, IRCA – Casa Abierta y 


CONAMAJ, y capacitar en ética, confidencialidad y recolección de datos 


LGBTIQ+. 


• Fortalecer las capacidades en recolección de datos inclusivos mediante 


buenas prácticas y análisis de casos de CONAMAJ y GAX ONG. 


 
Metodología: 


• Exposiciones interactivas 


• Análisis de casos prácticos 


• Trabajo en grupo 


• Sesiones de preguntas y respuestas 


 
Recursos necesarios: 


• Proyector y equipo de sonido 


• Material didáctico digital. 


• Pizarras y marcadores 


• Fichas y guías prácticas. 


• Teams y equipo para transmisión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
  







taller 8 y 9 en Costa Rica. Adelante 2 
 


  


Agenda: 


 
Dia 1: martes 8 de abril 


 


Hora: Actividad Responsable 


8:00 – 8:10 Registro de participantes y bienvenida  


8:10 – 8:15 Bienvenida Comité Técnico  


8:15 – 8:20 Bienvenida Gerardo Rubén Alfaro Vargas  


8:20 – 9:00 Análisis de contexto sobre la situación de las 


personas LGBTIQ+ en el mundo y 


Centroamérica 


Ana Gabriel Zúñiga 


9:00 - 10:30 Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad 


Sexual y de Género 


• Conceptos clave: identidad de 


género, orientación sexual, expresión 


de género 


• Estereotipos y prejuicios comunes 


• Impacto de la discriminación en la 


comunidad LGBTIQ+ 


GAX y CREAR 
 
Punto focal: 
Leonardo Ortega 


10:30 - 10:45 Receso  


10:45 - 12:30 Módulo 2: Importancia de la Recolección de 


Datos Inclusivos 


• ¿Por qué recolectar datos sobre 


identidad de género y orientación 


sexual? 


• Datos como herramienta para la 
inclusión y la justicia 


 
Ana Gabriel Zúñiga, 
Ilda 


12:30 - 13:30 Almuerzo  


13:30 - 15:00 Módulo 3: Experiencias de Guatemala y 


Costa Rica: 


Ejemplos de proyectos exitosos: 


• GAX ONG en Guatemala 


• CREAR en Guatemala 


• IRCA – Casa Abierta Costa Rica 


Gax y CREAR, 
IRCA-Casa Abierta  
 
Punto focal: Misael 
Molina 


15:00 - 15:15 Receso  


15:15 - 16:30 Módulo 4: Buenas Prácticas en la 


Recolección de Datos 


• Desde la sociedad Civil 


• Desde instancia del estado 
 


CREAR y GAX  
 
Punto focal: 
Leonardo Ortega.  
 
Participan: 
Secretaría de 
Género e IRCA-
Casa Abierta  







taller 8 y 9 en Costa Rica. Adelante 2 
 


 
Dia 2: Miércoles 9 


 


Hora: Actividad Responsable 


8:30 – 8:45 Recapitulación día 1  


8:45 - 10:00 Módulo 5: Aspectos éticos y de 


confidencialidad, Herramientas y 


metodologías recomendadas.  


Saira Ortega, 
Hivos 


10:00 - 10:15 Receso  


10:15 - 12:00 Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos (Datos 


Conamaj y GAX ONG) 


• Ejercicios en grupos: ¿Cómo abordar 


situaciones específicas? 


Conamaj y GAX 
ONG 
 
Punto Focal: 
Gabriel Salas 


12:00 - 12:15 Cierre  Saira Ortega, Hivos 
y Sara Castillo, 
Conamaj 


12:15-13:15 Almuerzo  


13:00-16:30 Evaluación del taller  Equipo Datos  
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DIVERSIDAD 
SEXUAL







DIVERSIDAD SEXUAL


Hace referencia a las diferentes


formas de expresar el afecto, 


erotismo, deseo, las prácticas


amorosas y sexuales entre las 


personas.







DIVERSIDAD SEXUAL Y COMUNIDAD 


LGBTIQ+











SEXO BIOLOGICO


Se refiere a las diferencias 


biológicas entre el hombre y la 


mujer, o sea, la suma de todos los 


elementos sexuados del 


organismo – los cromosomas, 


glándulas, morfología, genitales y 


hormona sexuales.







SEXO BIOLÓGICO


MUJER


Se define como la persona 


que nació con los


cromosomas XX y el aparato


reproductivo femenino


(ovarios y genitales


femeninos)


HOMBRE


Se define como la persona 


que nació con los


cromosomas XY y tiene el


aparato reproductivo


masculino. (pene y 


testículos)







SEXO BIOLÓGICO


Intersexual: antes conocido como 


hermafrodismo. Una combinación de ambos 


sexos. Es una condición natural dónde una 


persona presenta una discrepancia entre su sexo 


cromosómico (XX/XY) y sus genitales presentan 


características de ambos sexos. (1% de la 


población es intersexual según la OMS)











ORIENTACIÓN SEXUAL







ORIENTACIÓN SEXUAL


La orientación sexual tiene que ver con quiénes te 


atraen y con quiénes quieres tener una relación 


romántica, emocional y sexual.


Heterosexual


Homosexual 


Bisexual


Pansexual


Asexual


Demisexual







HABLEMOS DEL GÉNERO


Se refiere a cómo la sociedad razona que tenemos que vernos, 


pensar y actuar como niñas, mujeres, niños y hombres. Cada 


cultura tiene sus creencias y reglas informales sobre cómo las 


personas deben actuar basado en su género. Por ejemplo, 


muchas culturas esperan y alientan a los hombres a ser más 


agresivos que las mujeres.







IDENTIDAD DE GÉNERO
El concepto más interno de uno mismo 


como hombre, mujer, una mezcla de ambos 


o ninguno; cómo los individuos se perciben 


a sí mismos y cómo ellos se llaman o 


refieren a sí mismos. La identidad de género 


puede ser la misma o diferente de la que se 


le asignó a una persona al nacer







Cisgénero: es cuando la identidad


de género coincide con el sexo


biológico. 







Transgénero: es cuando la 


identidad de género NO 


coincide con el sexo 


biológico. 


•Hombre Trans


•Mujer Trans







EXPRESIÓN DE GÉNERO
Apariencia externa de la identidad de 


género, generalmente expresada a 


través de comportamiento, ropa, corte 


de pelo o voz. Puede o no ajustarse a 


comportamientos y características 


socialmente definidas típicamente 


asociadas con ser masculino o 


femenino.











“MI IDENTIDAD DE GÉNERO ES 


COMO ME ACUESTO Y MI 


ORIENTACIÓN SEXUAL ES CON 


QUIÉN ME ACUESTO”











































AUTOCONOCIÉNDOME


• Sexo Biológico


• Género


• Identidad de género


• Expresión de género


• Orientación Sexual
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Importancia de la 
recolección de datos 
inclusivos
Ana Gabriel Zuñiga Aponte 







Iniciativa 
Latinoamericana
por Datos Abiertos


Datos abiertos 
para un desarrollo 
inclusivo







Datos abiertos


ACCEDERLOS: a través de formatos 
digitales 
USARLOS: a través de la estructuración 
en formatos o estándares que faciliten 
la interoperabilidad
COMPARTIRLOS: con la confianza de su 
certeza jurídica e integridad
 


¿De qué 
hablamos?







Desafíos de la transparencia y 
una gobernanza democrática


Rendir cuentas


Todas las voces


Es necesario generar mecanismos de transparencia, rendición 
de cuentas y continuidad a los procesos de consulta. 


Además, es importante hacer una convocatoria amplia que 
incluya a todos los sectores y actores importantes que procure 
la igualdad de género, la visión multisectorial y la diversidad de 
voces.


Funcional La democracia se basa en la representación, en quién tiene voz 
y derechos. Pero la democracia también debe ser funcional y 
dar resultados.







¿Por qué recolectar datos sobre identidad 
de género y orientación sexual?


1. Data para contar nuestras 
historias ,reconociendo nuestros 
contextos.


2. Data para generar incidencia 
basada en evidencia.







¿Por qué recolectar datos sobre identidad 
de género y orientación sexual?


3. Data para denunciar/visibilizar.


4. Data para incidir/crear políticas 
públicas sobre y para nosotres.


5. Data para mostrar nuestras 
realidades.







Una mirada inclusiva de la data:


1. Re-apropiarnos de la data que se 
genera sobre nosotres. (Voz y 
agencia en el proceso)


2. Generar nuestra contra-data 
inclusiva.


3. Datos como herramienta para la 
inclusión y justicia.







Datos como herramienta para la inclusión y la 
justicia: Nuestra experiencia



https://lgbtiq.idatosabiertos.org/el-proyecto/









Nuestra experiencia



https://lgbtiq.idatosabiertos.org/el-proyecto/









¡Abramos la conversación!


1. ¿Qué datos necesitamos para contar nuestras 
historias y posicionar nuestras necesidades, 
intereses y defender nuestros derechos? 


2. ¿Cómo generamos, recolectamos, analizamos, 
usamos y resguardamos data desde una 
perspectiva inclusiva? 


3. ¿CÓMO CREAMOS NUESTROS PROPIOS DATOS?,¿Cómo 
co-creamos una apuesta para re-apropiarnos de 
nuestra data o para generar contra-data 
inclusiva?







¡Abramos la conversación!


4. La apertura de datos y la protección de datos son 
aliadas para avanzar hacia data e IA inclusiva y confiable. 
¿Cómo podemos garantizar la seguridad y resguardo de 
activistas y defensoras a la vez que generamos data 
estratégica para la incidencia y la toma de decisiones?


5. Partiendo de que la IA se basa en datos, ¿Cómo nos 
sentimos con la IA? ¿Creemos que puede ser nuestra aliada 
para potenciar nuestra articulación,agenda e incidencia? 
¿Dónde y a quiénes deberíamos influenciar para que la IA sea 
inclusiva?







Construyamos una ruta 
de resiliencia datera 
inclusiva
Ana Gabriel Zuñiga Aponte 







Ruta de Resiliencia datera inclusiva


1. Nuevas narrativas que queremos posicionar. 


2. ¿Con quién nos debemos aliar para posicionar y 
difundir estas nuevas narrativas? ¿A quién 
soñamos tener a bordo?


3. ¿Qué podemos hacer distinto, accesible y 
amigable para que los esfuerzos dateros 
inclusivos sean resilientes a nuestros 
contextos?







@ildalatam


@ildatalam


idatosabiertos.org
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EXPERIENCIAS DE 
GUATEMALA Y 
COSTA RICA







DATOS ABIERTOS


Definición
Datos que pueden ser usados, 
reutilizados y redistribuidos libremente. 
No hay restricciones de derechos de 
autor o patentes.


Principios
• Disponibilidad total y acceso a bajo costo.
• Reutilización y redistribución sin restricciones.
• Participación universal y sin discriminación.







• Eficiencia • Formulación de 
políticas 
adecuadas a 
problemas 
existentes


• Transparencia • Inclusión







METODOLOGIA


Solicitud de 
información


Proceso de 
transformación y 
limpieza de datos


Los archivos en 
PDF y escaneados 
fueron convertidos 


a Excel 


Depuración 
minuciosa para 


corregir 
inconsistencias 


Análisis Difusión y 
publicación 







PORTAL DE DATOS ABIERTOS


• 7 set de datos 
• 3 Sobre denuncias de la comunidad   


LGBTIQ+ (2020, 2021 y 2022)  
• 1 NNAJ atendidos en espacios 


amigables 
• 1 Logística de ARV 
• 1 Evaluaciones Clínicas por Parte del 


INACIF
• 1 Análisis de sentencias, casos 


LGBTIQ+ en Guatemala







Análisis de sentencias, 
casos LGBTIQ+ en 


Guatemala
“Sentencias relacionadas con casos de violencia contra 


personas LGBTIQ+ entre 2017 a octubre 2024”







Entre 2017 y octubre de 2024, la 
mayoría de las denuncias 
presentadas por personas 
LGBTIQ+ fueron desestimadas en 
etapas tempranas del proceso 
judicial, principalmente porque 
las víctimas decidieron no 
continuar. Esto impide al 
Ministerio Público avanzar en las 
investigaciones, dejando los casos 
sin sanción y sin justicia para las 
víctimas.







Porcentaje de 
casos con 
sentencia en 
denuncias entre 
años 2017 y 
octubre 2024 
(Estados de caso 
actualizados a 
octubre del año 
2024)


Estados de caso Cantidad Porcentaje


Desestimado 670 44.2%


Archivado 503 33.2%


En Investigación 171 11.3%


Criterio de 


oportunidad 70 4.6%


Remitido a paz 32 2.1%


Sentencia 32 2.1%


Procedimiento 


Intermedio 17 1.1%


Remitido a otra 


fiscalía 9 0.6%


Archivo físico 5 0.3%


Sobreseido 5 0.3%


Convertido 1 0.1%


Total general 1515 100%







El 53.1% de las 


sentencias 


corresponden a 


delitos cometidos 


en el 


departamento de 


Guatemala: 


concentración 


geográfica de los 


casos 


Departamento Cantidad porcentaje


Guatemala 17 53.1%


Sacatepéquez 2 6.3%


Zacapa 2 6.3%


San Marcos 2 6.3%


Suchitepéquez 2 6.3%


Jutiapa 2 6.3%


Quetzaltenango 2 6.3%


Quiché 2 6.3%


Escuintla 1 3.1%


Total general 32 100.0%







ORGANISMO JUDICIAL


Aunque se solicitaron datos desde 
2017, solo se entregaron a partir de 
2020, lo que indica la posible 
ausencia de registros previos sobre 
sentencias relacionadas con personas 
LGBTIQ+. 
El Organismo Judicial reportó solo 8 
sentencias sin detallar los delitos, 
mientras que el Ministerio Público 
registró 32, evidenciando una 
discrepancia significativa.







CONCLUSIONES


Una de las principales limitaciones en el análisis es la falta de datos detallados 
sobre identidad de género y orientación sexual, lo que dificulta una evaluación 
precisa sobre el acceso a la justicia para todas las personas dentro de la comunidad 
LGBTIQ+. La ausencia de esta información invisibiliza a sectores clave, como las 
personas trans, y limita la comprensión de los patrones de violencia y 
discriminación.


Aunque Guatemala cuenta con compromisos constitucionales e internacionales en 
materia de derechos humanos, aún no existe una legislación específica que aborde 
la protección de los derechos de las personas LGBTIQ+. Esto contribuye a la falta de 
respuesta y a la impunidad en muchos casos.







RECOMENDACIONES


Se debe invertir en la capacitación 
de jueces, fiscales y otros 


operadores judiciales en derechos 
humanos, con un enfoque especial 
en la diversidad sexual y de género. 


Esto contribuiría a una mejor 
comprensión y tratamiento de los 


casos de violencia y discriminación 
contra personas LGBTIQ+, así como 


a la creación de un ambiente más 
seguro y accesible para las víctimas.


Para aumentar la tasa de resolución 
de los casos, es relevante fomentar 


la confianza de las personas 
LGBTIQ+ en las instituciones 


judiciales. Esto puede lograrse a 
través de campañas de 


sensibilización y la creación de 
mecanismos de apoyo psicológico y 
legal que acompañen a las víctimas 


a lo largo del proceso judicial, 
además de garantizar la 


confidencialidad y protección de su 
identidad.







SOCIAS







CREAR







CREAR































IRCA
https://youtu.be/HV6RqG-6G1cñ



https://youtu.be/HV6RqG-6G1cñ





IRCA
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BUENAS PRACTICAS 
EN LA RECOLECCIÓN 
Y USO DE DATOS











1. Características del SIRCA


Redes de apoyo en el país


Identidad de género Nivel académico


Distribución por nacionalidad


Salud y seguro Estatus migratorio


Compilación de información de interés


Ubicación Geográfica Orientación sexual







2. Ubicación y seguridad


o  Sistema alojado en la nube, diseñado para tener 


acceso en tiempo real a la información, desde 


cualquier dispositivo autorizado.


o Usuarios y contraseñas, únicas, que son intransferibles 


de acuerdo con nuestra política de confidencialidad y 


manejo de la información sensible de la población de 


interés. (Ley.8968)







3. Procesos para el manejo de los datos 


en IRCA CASABIERTA
Au


to
de


te
rm


in
ac


ió
n 


in
fo


rm
at


iv
a


Respetuosos del derecho 
de toda persona a decidir 
qué y cómo comparte su 
información personal y 
sensible.


Pr
in


ci
pi


o 
de


 
co


ns
en


tim
ie


nt
o 


in
fo


rm
ad


o Se informa a la persona de 
interés (PDI) ¿Cómo?¿Por 
qué?¿Para qué?, se 
recopilan sus datos.


Se otorga el debido 
documento, se lee en 
conjunto con la PDI y se 
firma.


La información es 
digitalizada para su 
resguardo en sistemas y 
también se custodia en 
archivos, cerrados y bajo 
llave, el documento 
original debidamente 
firmado.


Pr
in


ci
pi


o 
de


 la
 c


al
id


ad
 d


e 
la


 
in


fo
rm


ac
ió


n.


El mantenimiento de la 
Base de Datos se apega a: 
Veracidad, Actualidad, 
Exactitud y Adecuado fin. 


Tr
at


am
ie


nt
o 


de
 lo


s 
da


to
s


La Asociación Instituto sobre 
Migración y Refugio LGBTIQ+ para 
Centroamérica IRCA 
CASABIERTA, no entra dentro de 
la prohibición de uso de Datos 
Sensibles, ya que la naturaleza de 
su origen es apoyar a la persona 
migrante LGBTIQ+, según su 
criterio de vulnerabilidad social y 
jurídica, en la que conocer estos 
datos y acceder a ellos es de 
importancia para el adecuado 
acompañamiento y dirección de 
recursos económicos y de talento 
humano.







4. Medidas alternas y seguridad


o Base de datos alterna: para efectos de estadística especifica, control de indicadores, 


medición de resultados específicos, análisis de datos, variables relacionadas con 


segmentación específica de la población de interés, informe de resultados (según proyectos 


de donatarios).


o Resguardo de la información bajo otros mecanismos que permitan su recuperación en caso 


de ciberataque, problemas con el suplidor de servicios, siniestralidad inesperada.


o Aprovisionamiento de equipos de la organización a los profesionales colaboradores para 


concentrar el uso y manejo de los datos, dentro de las instalaciones y equipos de IRCA 


CASABIERTA.


o Accesos controlados a documentos, formatos, RRSS, etc. 


o Contrato de confidencialidad


o Reglamento de voluntariado







Anexo 1.
Marca 


temporal


Expediente 


(PI.00001)
Nacionalidad


Identidad de 


Género


Orientación 


Sexual


Condición 


Migratoria


¿Es persona 


Afrodescendi


ente?


¿Es persona 


perteneciente a 


Población 


Indígena?


Persona con 


Diagnóstico 


Reservado


Mes de 


atención


Año de 


atención
Edad


Fecha de 


intervención
Tipo de Cita Modalidad Atención


Área de la 


metodología 


Trilogía para el 


desarrollo


Indicador


Tipo de 


Atención 


directa 


individual


Tipo de 


Tramitología
Área de trabajo


Persona 


encargada


Tipo de 


Trámite


¿Se le entrega 


paquete de 


alimentos?


¿Se le 


entrega kit 


de higiene?


¿Se le entrega kit 


de prevención?


¿Se le entrega 


Ropa? (si es menor 


o mayor por favor 


indicar el número 


nada más en la 


casilla de otra)


¿Se le provee 


el Hospedaje?


¿IRCA 


CASABIERTA 


provee el 


Hospedaje.?


¿Cuántas 


noches IRCA 


CASABIERTA 


provee el 


Hospedaje?


Fecha de ingreso al 


hospedaje


Fecha tentativo 


de salida del 


hospedaje


Motivo de 


consulta


Número de 


sesión
Tipo de Avance


Resultados 


obtenidos


Etapa de 


Asesoría Legal


Proceso de 


Asesoría 


Legal


Nombre de la 


actividad 


Grupal


Tipo de 


Coordinaciones


Tipo de atención 


directa grupal


Referencias 


externas


Tiempo de 


Atención 


directa en 


minutos


Tiempo de 


tramitología/


aspectos 


administrativ


o en minutos


Generación 


(GX) Si no ha 


participado de 


ninguna 


Generación 


(NA)


Ingresa a 


programa
Ejecutor Externo


¿Se le entrega 


materiales?


¿Se le entrega 


conectividad?


¿Se le 


entrega 


transporte?


¿Se le 


entrega algún 


tipo de 


alimentación


?


Recibe certificado 


al concluir el 


programa 


Impúlsate Ya


Asistencia
Lugar de la 


actividad


¿Realiza la 


capacitación 


con otra 


persona del 


Staff?


Perfil de 


Empleabilidad


¿Vinculación 


con 


empresa? 


(Accede a 


trabajo o no)


Perfil de 


Emprendimiento


Entrega de capital 


semilla a 


emprendimientos


Monto 


entregado


Tipo de 


apoyo en 


Capital 


Semilla


Formación 


complement


aria: cursos 


recibidos


Tema de la 


investigación


Hay persona 


voluntaria o 


Pasante


Completó el 


formulario de 


Violencia por 


prejuicio


Es una persona 


certificada por 


el CID


Cuenta con 


empleo?


Formal o 


Informal? (Valida 


si la persona 


tiene o no, 


Garantías 


Sociales)


Salario Mensual


Tiene un 


emprendimien


to?


Ingresos 


mensuales, 


aproximado, 


generados 


por su 


emprendimie


nto.


Mejora en 


ingresos 


mensuales, 


aproximado, 


después de 


recibir Capital 


Semilla.


Fuente, elaboración propia. IRCA CASABIERTA, GNU







Anexo 2.


# Expediente Nombre legal o eligido Nacionalidad Fecha Nacimiento Edad Rango etáreo
Orientación 


sexual
Identidad de 


género
ID y OS


PI.000001 Lina Lina Lina xxx 1/1/2000 25 18-30 Heterosexual Mujer Trans
Mujer trans-
heterosexual


Condición 
migratoria


Fecha ingreso país Ubicación Nivel académico
Seguro 
médico


Profesión
Enfermedad 


crónica


Persona con 
diagnóstico 
reservado


Ingreso a SIRCA


Solicitante de 
refugio 45292


San José-San 
José


Universidad 
completa No


Lic. 
Comunicación Asma No 45417


Fuete, elaboración propia. IRCA CASABIERTA, GNU.


NOTA: Información ficticia, únicamente para ejemplo ilustrativo.







Protocolo de atención a personas 
LGBTIQ+ en Quetzaltenango







Grupos Focales







Grupos Focales







Objetivo General: Brindar atención en el marco del 
respeto a los derechos humanos que permita el acceso 
a la justicia de forma oportuna y libre de estigma y 
discriminación para las personas LGBTIQ+ en el 
departamento de Quetzaltenango así como a nivel 
nacional. 


Objetivo Especifico: Brindar herramientas prácticas 
para el abordaje de las personas LGBTIQ+ que accedan 
a la justicia


Objetivos















Escanea el código QR y 
accede al Libro Azul para 
fortalecer tu atención a 
personas LGBTIQ+.







• OSAR JUVENIL QUETZALTENANGO
•  SE-COMISCAData.FiINCAP
• IDEI
• Clínica ICA
• Codisra
• Instituto de la victima 
• Tribunal de Femicidio de 


Quetzaltenango 
• Municipalidad de La Esperanza, 


Quetzaltenango, Cajola, San Carlos 
Sija  


• Cruz Roja Guatemalteca 
• Bufete popular universidad rafael 


landivar 
• Ministerio de Salud Pública y 


Asistencia Social 
• OIM /CAPMIR


• Centro Landivariano de Psicología  URL
• CEIPA
• Oficina Municipal de la Niñez, 


Adolescencia y Juventud
• Secretaría de Bienestar Social de la 


Presidencia,  Sede Departamental de 
Quetzaltenango 


• Hospital Regional de Occidente 
• Municipalidad San Carlos Sija
• Defensoria de la mujer indígena
• Secretaría Presidencial de la Mujer7
• Seprem DMM Sistema Penitenciario 
• OAV Ministerio Público 
• IDPP 
• Asociación de Comites de Autogestión 


Turistica de Tajumulco-CAT







Datos desde el ARTE







https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7392655043335310598



https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7392655043335310598





https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/730436325
2694158597



https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7304363252694158597

https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7304363252694158597





https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/730653396
0132267269



https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7306533960132267269

https://www.tiktok.com/@crear.escuintla/video/7306533960132267269













Recolección de datos de personas usuarias 
LGBTIQ+ en el Poder Judicial de Costa Rica







Antecedentes
2018Oficio N° 10953-18 acuerdo del Consejo Superior: Subcomisión contra la discriminación por orientación 


sexual e identidad de género solicita al Consejo Superior la inclusión de variables sobre orientación sexual e 
identidad de género en sistemas tecnológicos. 


2018


20222
023


2021 Diagnóstico ILDA: CR es uno de los países de la región con mayores dificultades para recolectar información 
sobre poblaciones LGBTIQ+.


• Conformación de equipo de trabajo institucional: Defensa Pública, Estadística, DTIC, OIJ, MP, Conamaj y Secretaría 
de Género.


• Cocreación de propuesta de variables: con población LGBTIQ+.
• Consulta a Dirección Jurídica: sobre condiciones mínimas para que sea posible la inclusión de las variables.
• Acuerdo del Consejo Superior: Aval de inclusión de las variables en los sistemas informáticos institucionales.


• 2 jornadas de capacitación a 3 oficinas: sobre identidad de género, orientación sexual, y ¿cómo atender 
personas usuarias?


• Plan piloto: aplicación de formulario de recolección de datos por 15 días en: OIJ, Contraloría Servicios 
Goicochea y JVD Cartago.


• Oficio N°7488-24 acuerdo del Consejo Superior: sobre resultados del plan piloto.


2024







Hombre


Mujer


Intersex


Hombre cis


Mujer cis


Persona no binaria


Bisexual


Asexual


Gay


Lesbiana


Heterosexual


Otra


Mujer trans


Hombre trans


Otra


Actualmente, con respecto de su identidad de género, 
¿con cuál de estas opciones usted se identifica mejor?


Actualmente, con respecto de su orientación sexual, ¿con 
cuál de estas opciones usted se identifica mejor?


Variables aprobadas







Resultados del 
plan piloto


15%
no


85%
sí


¿Desea brindar información sobre su identidad de género y orientación sexual?


Identidad de género


Orientación sexual


7% 
personas LGBTIQ+ 


visibilizadas


3% 
identidades de 


genero distintas a las 
tradicionales


349 personas usuarias consultadas


La reacción de las personas usuarias a las 
preguntas fue


Mi vivencia personal a partir de la 
experiencia del plan piloto
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Aspectos éticos, de 
confidencialidad, Herramientas y
metodologías recomendadas en 
recopilación, análisis y difusión 


de datos abiertos LGBTIQA+


Saira Ortega
Hivos


9 de abril 2025







Principios éticos fundamentales que deben prevalecer en el manejo de bases de datos de personas 
LGBTIQA+ en el ámbito de justicia:


Principios éticos:


1. Consentimiento Informado y Autonomía: Es vital que la recolección y uso de datos se realicen solo con el 
consentimiento expreso y esclarecido de cada individuo. Las personas deben conocer con claridad el 
propósito, la forma de uso, el alcance del tratamiento y los posibles riesgos asociados a la difusión de sus 
datos.


          Participación: Involucrar activamente a las comunidades LGBTIQA+ en la definición de los protocolos de 
manejo de datos ayuda a considerar sus necesidades, inquietudes y barreras específicas, asegurando así que las 
prácticas adoptadas sean pertinentes y respetuosas.







Principios éticos:


2. Anonimización y Desidentificación de Datos


o Técnicas de Anonimización: Aplicar métodos sólidos de 
anonimización (como el k-anonimato) y de pseudonimización para 
eliminar o modificar información identificable. Estos métodos deben ser 
lo suficientemente robustos para evitar la reidentificación de personas, 
incluso cuando se combinan con otros datos externos.


o Documentación y Auditoría: Es importante documentar 
detalladamente los procesos y algoritmos utilizados en la 
desidentificación para facilitar auditorías externas e internas que 
verifiquen la efectividad de las medidas implementadas.







3. Minimización de Datos y Uso Limitado


o Minimización: Recopilar únicamente aquellos datos 
estrictamente necesarios para cumplir el objetivo del proyecto. 
Reducir la cantidad de información personal disminuye los 
riesgos en caso de vulneración o un mal manejo.


o Limitación del Propósito: Definir claramente el fin específico 
para el cual se recaban y analizan estos datos, evitando usos 
posteriores no autorizados o reorientados sin el nuevo 
consentimiento de las personas involucradas.


Principios éticos







Principios éticos:


4. Seguridad de la Información


o Medidas Técnicas: Implementar protocolos de seguridad 
robustos como cifrado de datos, controles de acceso 
estrictos, firewalls, y la realización de actualizaciones y 
parches de seguridad de manera regular.


o Gestión de Incidentes: Establecer procedimientos claros 
para la detección, respuesta y mitigación de brechas de 
seguridad o accesos no autorizados que puedan 
comprometer la integridad y confidencialidad de la 
información.







5. Evaluación de Riesgos y Responsabilidad


o Análisis de Riesgos: Realizar evaluaciones periódicas para 
identificar posibles vulnerabilidades—como el riesgo de 
reidentificación a partir de “quasi-identificadores”—y ajustar las 
medidas de protección en consecuencia.


o Mecanismos de Rendición de Cuentas: Definir roles y 
responsabilidades claras respecto a la gestión de datos, así 
como establecer mecanismos de supervisión y auditoría para 
garantizar la adherencia a las políticas éticas y de 
confidencialidad.


Principios éticos







6. Transparencia y Comunicación


o Transparencia en Procesos: Comunicar de forma accesible y 
comprensible cómo se recaban, almacenan, protegen y utilizan 
los datos. Publicar la metodología de desidentificación y las 
evaluaciones de riesgo contribuye a generar confianza tanto en 
las personas afectadas como en los operadores del sistema de 
justicia.


o Informes y Retroalimentación: Facilitar canales para que la 
comunidad pueda conocer el uso que se le da a la información y 
aportar retroalimentación sobre posibles mejoras o inquietudes.


Principios éticos







7. Cumplimiento Legal y Normativo


o Regulaciones Vigentes: Asegurarse de que todas las prácticas 
se ajusten a las leyes de protección de datos y normativas de 
privacidad aplicables en la jurisdicción correspondiente (p. ej., el 
GDPR en Europa u otras normativas locales e internacionales, 
Ley  8968-LEY DE PROTECCIÓN DE LA PERSONA FRENTE AL 
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES- Caso Costa 
Rica ).


o Actualización Continua: En un entorno tecnológicamente 
dinámico, es importante revisar y actualizar periódicamente los 
protocolos de manejo de datos para adaptarlos a nuevas 
amenazas y avances en las técnicas de anonimización.


Principios éticos



https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leydeprotecciondelapersona.pdf





Herramientas y
metodologías recomendadas


La anonimización y la desidentificación son conceptos relacionados 
pero distintos en la protección de datos personales, especialmente 
cuando se busca garantizar la privacidad de las personas al trabajar con 
conjuntos de datos. Aquí están las diferencias clave:


ANONIMIZACIÓN DESIDENTIFICACION 


 
Definición: La anonimización es 
el proceso de eliminar por 
completo cualquier conexión 
entre los datos y el individuo al 
que pertenecen, de forma que 
sea imposible revertirlo o 
identificar al sujeto, incluso 
utilizando fuentes externas. 
 
Finalidad: Su objetivo principal 
es garantizar que los datos no 
puedan ser rastreados hasta una 
persona específica bajo ninguna 
circunstancia. 
 
Ejemplo: Al eliminar 
información como nombres, 
números de identificación y 
otros identificadores directos o 
indirectos, y garantizar que no 
puedan ser reconstruidos. 
 
Regulación: Según leyes como el 
RGPD (Reglamento General de 
Protección de Datos en Europa), 
los datos correctamente 
anonimizados ya no se 
consideran datos personales. 


 
Definición: Es el proceso de 
modificar los datos para separar 
su conexión directa con un 
individuo, pero con la 
posibilidad de que los datos 
puedan ser nuevamente 
vinculados si se utilizan ciertas 
claves o información adicional. 
 
Finalidad: Reducir el riesgo de 
identificación mientras se 
conserva cierto nivel de utilidad 
de los datos, por ejemplo, para 
investigación. 
 
Ejemplo: Reemplazar nombres 
por códigos o pseudónimos, 
pero manteniendo un registro 
separado que permite reasociar 
los datos con la persona si es 
necesario. 
 
Riesgos: La desidentificación no 
elimina completamente el riesgo 
de reidentificación, 
especialmente si se combinan 
los datos con otras fuentes 
externas. 


 


Diferencia principal: La anonimización es irreversible y asegura que los 
datos no puedan ser rastreados de ninguna manera hacia una persona, 
mientras que la desidentificación es reversible bajo ciertas 
condiciones. 


En resumen:


Anonimización = Protección permanente e irreversible.


Desidentificación = Protección temporal o condicional.







Herramientas y
metodologías recomendadas


Innovación :: Juzgado13pcyf


Anonimización



https://juzgado13pcyf.webnode.page/innovacion/





Herramientas y
metodologías recomendadas


Desidentificación







Links de referencia:
Estándares de Datos Abiertos de Justicia y su guía de implementación - 


America Latina


De-Identification of Personal Information


Innovación :: Juzgado13pcyf


kleinerstam_fg11_anonymisation1_v1.0-1.pdf



https://america-latina.hivos.org/document/estandares-de-datos-abiertos-de-justicia-y-su-guia-de-implementacion/

https://america-latina.hivos.org/document/estandares-de-datos-abiertos-de-justicia-y-su-guia-de-implementacion/

https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2015/NIST.IR.8053.pdf

https://juzgado13pcyf.webnode.page/innovacion/

https://forscenter.ch/wp-content/uploads/2020/06/kleinerstam_fg11_anonymisation1_v1.0-1.pdf
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Protocolo  de 
Datos Abiertos







Contexto y antecedentes







La Justicia Abierta es un modelo que busca transformar la forma 
en que el Poder Judicial se relaciona con la ciudadanía.


Se basa en tres principios:


- Transparencia: No solo como rendición de cuentas, sino 
como acceso proactivo a la información institucional.


- Participación: Que las personas puedan comprender, 
cuestionar y aportar al sistema de justicia.


- Colaboración: Construir soluciones junto con otros actores 
como universidades, sociedad civil u otras instituciones 
públicas.


Justicia Abierta y Datos Abiertos







Un dato abierto es información pública que puede descargarse, 
usarse y redistribuirse sin restricciones técnicas, legales o 
económicas.
Debe estar en un formato estructurado, legible por máquina, sin 
necesidad de registro, y con licencia abierta.
Esto habilita su uso por parte de medios, desarrolladores, 
academia o cualquier persona interesada.


¿Qué son los Datos Abiertos?







Algunos de estos principios son:


- Acceso libre y sin barreras técnicas o legales
- Datos completos, actualizados y de calidad
- Formatos abiertos e interoperables
- No ser discriminatorios
- Metadatos adecuados


Principios y beneficios de los Principios de los Datos Abiertos


¿Qué beneficios trae todo esto?


- Estímulo a la innovación tecnológica y cívica
- Mayor transparencia y control ciudadano


- Mejores decisiones basadas en datos
- Control ciudadano más efectivo


- Servicios públicos más eficientes







Portal de Datos 
Abiertos







https://ckantest2024.azurewebsites.net/


Portal de Datos Abiertos del Poder Judicial:







Curso: 


“Datos LGBTIQ+ 
Acceso a la justicia con 


enfoque de datos”











Módulo 0 Presentación del curso: primeros pasos 
Módulo 1 Tres conceptos claros: sexo biológico, identidad de género y 


orientación sexual
Módulo 2 Sensibilización del equipo de personas funcionarias del Poder 


Judicial acerca de la población LGBTIQ+
Módulo 3 Atención de 10 a personas LGBTIQ+ desde el Poder Judicial
Módulo 4 Datos judiciales sobre la población LGBTIQ+ 
Módulo 5 Cerrando el curso desde la nube


PRESENTADO POR:


ALEX
Pronombre: ELLE











Juego de roles: vamos a poner en práctica lo aprendido


El grupo se divide en subgrupos de máximo 4 personas. 
A cada subgrupo se les dará una serie de casos para 
realizar un juego de roles.


Los juegos de roles tendrán papeles de personas 
usuarias y personas funcionarias. Las personas 
funcionarias deben atender a la persona usuaria y 
realizar las preguntas del instructivo.


De previo se realizará un juego de roles de ejemplo 
entre las personas facilitadoras.







¿Desea usted brindar 
información sobre su 
identidad de género u 
orientación sexual?


Actualmente, con 
respecto de su identidad 
de género, ¿con cuál de 
estas opciones usted se 
identifica mejor?


Actualmente, con 
respecto de su 
orientación sexual, 
¿con cuál de estas 
opciones usted se 
identifica mejor?


Hombre cis


Mujer cis


Persona no 
binaria


Mujer trans


Hombre trans


Otra


Heterosexual


Lesbiana


Asexual


Bisexual


Gay


Otra


SÍ NO


¿Qué debo preguntar en el plan piloto?









		Diapositiva 1

		Diapositiva 2

		Diapositiva 3

		Diapositiva 4

		Diapositiva 5

		Diapositiva 6

		Diapositiva 7

		Diapositiva 8

		Diapositiva 9

		Diapositiva 10

		Diapositiva 11

		Diapositiva 12

		Diapositiva 13

		Diapositiva 14
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Violencia, discriminación, falta 
de leyes específicas, crímenes 
de odio, raíces conservadoras 


y religiosas, dificultad de 
aceptación social.


Casa Frida en México 
ha brindado refugio a 
personas que están 


en persecución


Avances reconociendo 
implementación de 


políticas de 
discriminación en redes 


sociales


No hay 
información


Diversas 
iniciativas


en CR 


Visibilizar lo 
invisibilizado


Desarrollo 
de políticas


públicas


Lucha contra 
la violencia y 


discriminación


Promoción 
de derechos
= acceso a 
la justicia


Retroceso de 
normativa 


que reconoce 
a las personas


trans


Aumento de temor 
y desconfianza en 
la institucionalidad 
para compartir los 


datos


344 de 
agresión 


por 
prejuicio


Ataques 
dirigidos, falta de


oportunidades 
laborales y 


servicios básicos


Políticas 
restrictivas


751 denuncias 
entre 2019 a 


2023 de violencia 
hacia personas 


LGTBIQ+


En Guatmala 
la Ley de 


Identidad de 
Género ha 


sido aprobada


El proceso de 
investigación sobre 
casos de violencia 
LGTBIQ+ por más 


de 5 años en 
Guatemala


En Guatemala el 
primer semestre 


del 2023, 17 
personas 


LGBTIQ+ fueron 
asesinadas


Salvador 2010: 
prohibición por la


orientación 
sexual en la 


administración 
pública


2020: 
Penalización 
de relaciones 
sexuales del 
mismo sexo


Iniciativa de ley 
5272: protección 


a la vida y la 
familia aprobada 
por el Congreso


Datos públicos 
analizados / 


Organizaciones 
como Xeopitan


Matrimonio 
igualitario en 


Centroamérica 
sólo permitido 
en Costa Rica


Mapeo por el 
mejoramiento de 


datos sobre 
violencia por 


orientación sexual e
identidad de 


género Hivos 2021


Eurodata: Se estima que el 18% de 
la población de Países Bajos se 
identifica como LGTBIQ+ esto 


representa 2,7 millones de 
personas Statistic Netherlands 


(CBS)


Población 
LGTBIQ+ es una 


de las más 
afectadas por 


discursos de odio
y discriminación


CR enfrenta 
discriminación


y estigmas


Visibilidad 
estratégica: 


objetivo 
fundamental 
para nuestros 


grupos


Población 
enfrente 


discriminación
y odio en 


redes sociales


Celebraciones del orgullo 
LGTBIQ+ han sido un 


movimiento social que busca
igualdad legal, cultural y 


estructural


Xenofobia, 
discrminación 


por identidad de 
género y 


orientación 
sexual


Eliminación del 
Día de la 


Diversidad Sexual
2025 por el Poder


Ejecutivo


En CR el Poder 
Ejecutivo se excluye


de todo proyecto 
relacionado con los 


derechos de la 
población LGTBIQ+ 


(Marzo 2025)


Informe discursos de odio 
y discriminación 2024 - 


ONU COES: Menos 
agresores pero más 


agresivos; más xenofobia, 
racismo ataque a mujeres 
aumenta en discursos de 


odio en redes


1000 nicaragüenses
refugiados. Somos 


colmena info 
directorio de 


organizaciones 
LGTBIQ+


Instituto sobre 
migración y 
refugiados 


LGTBIQ+ para 
Centroamérica


Visión 360 apoya 
población 
migrante 


nicaragüense 
LGTBIQ+


Noticias falsas
como ataque 
a la población 


LGTBIQ+


Visibilidad
sin 


protección


En CR NO hay 
información para 


saber cómo se 
comporta la 


población trans. 
UNFPA, 2019


3º Informe sobre 
discursos de odio y 


discriminación: Mujeres 
en política, migrantes y 
LGTBIQ+ son las maa2s 
afectadas en RRSS en 


Costa Rica.


Panamá en marzo 
2023 Corte 


Suprema prohibió 
el matrimonio entre


personas del 
mismo sexo.


En Panamá no hay 
leyes ni políticas 


públicas específicas
para la protección 


de la población 
LGTBIQ+


De 1019 casos
sufrieron 


violencia física
34%


154 casos de 
asesinatos por 


prejuicio, 92 
hombres cis, 42
mujeres trans


Estudio de PNUD 2019: En 
Centroamérica 1 de cada 3 


personas tenían conocimiento de 
alguien que perdió la vida 


violentamente por su orientación 
sexual o identidad de género


Discursos de odio 
aumentan 50% desde 


2023 y se triplica desde 
2021 en Centroamérica


El comportamiento 
de quienes emiten 
discursos de odio 


es más violento que
antes


64% baja la 
cantidad de 


personas que 
emiten discursos 
de odio en Costa 


Rica


Discursos de 
odio: Sube el odio
en X y baja en FB,
Discursos de odio
se generan desde


el Valle Central


En CR Poder 
Ejecutivo se sale 


del cumplimiento
de la Agenda 


2030 (abril 2025)


Falta de 
estandarización e 


interoperabilidad de 
datos LGTBIQ+


Instituciones 
incumpliendo 
normativa que 
reconoce los 


derechos de las 
personas LGTBIQ+


54% de personas 
trans conocen a 
mujeres que han 


fallecido de la 
comunidad por su 


orientación o 
identidad


PNUD: 66% de las
personas no 
binarias han 


sentido 
discriminación en


el último año


Mujeres 
trans 58% /
Hombres 
trans 55%


Para el 2018 no se reportaba que 
algún país implementara 


preguntas sobre orientación sexual
e identidad de género en sus 


censos poblaciones. UNFPA, 2019


Aumento de
discursos 
de odio y 
exclusión


Disminución de 
apoyo económico


a iniciativas de 
Derechos 
Humanos


Las personas del 
triángulo norte son 


muy vulnerables, 
deben emigrar


Septiembre 2024: Informe 
de ILDA duce hay violencia 


sistemática contra personas 
LGTBIQ+ en Centroamérica. 
Investigó más de mil casos


Los discursos de odio  y la 
VGFT van en aumento 


usando las redes sociales 
en Centroamérica


Contexto 
Regional o 


Global


Contexto 
Guatemala


Contexto El
Salvador


Contexto 
Nicaragua


Contexto 
Costa Rica


Contexto 
Panamá


Contexto 
Honduras


Códigos de
color
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Minuta de reunión 

		Tema: Valoración Taller en CR sobre Datos Abiertos LGBTIQA+



		



		Fecha:

		9 de abril de 2025



		Hora:

		2:00 p.m.



		Lugar/plataforma: 

		Conamaj



		Asisten:



		Nombre

		Cargo y Oficina



		Saira Ortega

		Gerente de Desarrollo de Negocios–Derechos Cívicos en la Era Digital, Hivos.



		Leonardo Ortega

		Director ejecutivo de GAX ONG



		Misael Molina

		Directore ejecutive de CREAR ONG



		Sara Castillo Vargas

		Directora ejecutiva de Conamaj



		Gabriel Salas Gutiérrez

		Profesional de Conamaj



		Asuntos tratados:



		Valoración de taller en CR 



		Acuerdos: 



		

1. Participación de sociedad civil

· Se reconoció que la participación de sociedad civil fue limitada y su presencia resultó invaluable. Las personas invitadas desde Guatemala aportaron perspectivas humanas y experiencias concretas que permitieron personalizar el abordaje y dar voz a las comunidades.

· Se destacó que en experiencias como la de GAX, el mayor impacto se genera cuando se da seguimiento posterior a la capacitación: llamadas, consultas sobre el uso de materiales y acompañamiento práctico.

· Existe el reto de articular los movimientos sociales LGBTIQA+, superar la fragmentación y fomentar la interseccionalidad con otras áreas (por ejemplo, VIH, mujeres, juventud).

· Se señaló la reducción del financiamiento para organizaciones de sociedad civil, lo que ha limitado sus capacidades de acción e incidencia, especialmente en contextos como Costa Rica, donde el rol estatal ha sido más fuerte. En Guatemala, en contraste, muchas funciones propias del Estado —como la generación de datos— las asume sociedad civil.

2. Evaluación del taller

· Se cumplió con el objetivo principal del taller: fortalecer capacidades para la recolección de datos.

· Se destacó positivamente:

· La estructura lógica de los módulos y el hilo conductor entre ellos.

· La metodología participativa y vivencial.

· La calidad de la alimentación, la logística, el uso del tiempo y la participación de diferentes instituciones.

· Fue una actividad emocionalmente intensa, que permitió procesar corporal y afectivamente las temáticas tratadas.

3. Insumos y recomendaciones

· El documento final debe aspirar al estándar de calidad del “Libro Azul”.

· Se acordó que el producto será una guía, no un protocolo.

· Se acordó que el último producto del proyecto será una campaña de comunicación.

· Se recomendó usar el término “disidencias sexuales” en lugar del acrónimo “LGBTIQ+”. También se advirtió sobre el uso del término “diversidad sexual”, ya que podría incluir a personas heterosexuales, y se recordó que la identidad de género también aplica a personas heterosexuales trans.

4. Ampliar alianzas e impacto

· Se propuso ampliar el espectro de actores para futuros procesos de capacitación y sistematización, incluyendo:

· Academia (UCR, FLACSO, tanques de pensamiento).

· Medios alternativos de comunicación.

· Policía, Ministerio de Justicia y Paz (Adaptación Social).

· Se planteó la posibilidad de colaborar con el curso de datos de la UCR para desarrollar ejercicios prácticos con datos reales.

· Se sugirió considerar el uso de pasantes como estrategia de apoyo.

5. Producción y uso de datos

· Se subrayó la necesidad de una actualización y capacitación constante, incluyendo espacios como círculos de escucha.

· Se recomendó centralizar la información sobre datos LGBTIQA+ en el portal de datos abiertos del Poder Judicial, enlazando páginas institucionales (ej.: si se entra a CONAMAJ, redirigir a GAX, etc.).

· Consultar con organizaciones de sociedad civil si ya poseen datos sistematizados que puedan compartirse.

· Explorar alternativas para recolectar información judicial relevante:

· Inteligencia artificial que lea sentencias con prompts específicos (ej. Delito + orientación sexual + identidad de género).

· Estadísticas sobre crímenes de odio (consultar al Subproceso de Estadística).

· Información desde la Defensa Pública y análisis de casos de la Corte IDH o del Tribunal Supremo de Elecciones.

6. Creatividad y sensibilización

· Se propuso realizar un performance artístico en la galería de arte institucional como parte del cierre del proyecto, inspirado en experiencias previas que visibilizaron casos a través del arte (ej. tejido con cabello en base a datos).

· Buscar una fecha conmemorativa simbólica que permita vincular la campaña final con una narrativa relevante. Coordinar este punto con Xinia.

7. Lecciones aprendidas

· Reflexionar sobre cómo se ha fortalecido a otros grupos (mujeres, adolescentes) a través de procesos similares, incluyendo ejemplos de colaboración entre IRCA y entidades públicas y privadas.
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Outlook


Cooperación triangular entre Países Bajos, Guatemala y Costa Rica promueve intercambio de experiencias para la recolección de datos de personas
usuarias LGBTIQA+


Desde Poder Judicial Hoy <pjhoy@Poder-Judicial.go.cr>
Fecha Mié 23/04/2025 16:03
Para Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-


Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Cóbano <TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-
Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Corredores <TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Coto Brus
<TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Garabito <TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados
de Golfito <TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Grecia <TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los
empleados de la Ciudad Judicial <TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela
<TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos Los Empleados de Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los
empleados de Osa <TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Pérez Zeledón <TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-
Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Quepos y
Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>;
Todos los Empleados de Siquirres <TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Turrialba <TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-
Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Archivo Judicial <archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>


 
Cooperación triangular entre Países Bajos, Guatemala y Costa Rica promueve intercambio de


experiencias para la recolección de datos de personas usuarias LGBTIQA+
 


Intercambio presencial entre delegaciones de Costa Rica, Guatemala y Países Bajos fortalecerá conocimientos y capacidades de
personal judicial y sociedad civil.
Proyecto de cooperación triangular cuenta con el financiamiento del Fondo de Cooperación Triangular Unión Europea-Costa
Rica-América Latina y Caribe de ADELANTE 2.


 
Conocer, registrar y compartir experiencias, además de establecer sinergias colaborativas entre entidades, ha sido el objetivo de las visitas
institucionales de una delegación proveniente de Guatemala, en compañía del Poder Judicial de Costa Rica, las cuales son parte del proyecto
de cooperación triangular llamado: "Datos Abiertos: una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y Centroamérica de
personas LGBTIQA+".
 
La delegación guatemalteca está conformada por la Gerente de Desarrollo de Negocios – Derechos Cívicos en la Era Digital de Hivos, Saira
Ortega; el Director Ejecutivo de Grupo de Apoyo Xela - GAX ONG, Leonardo Ortega Méndez y el Directore Ejecutive de la organización CREAR
Escuintla, Misael Molina.
 
En la semana de visita en Costa Rica, la delegación tuvo programadas visitas de intercambio institucional para conocer iniciativas y proyectos
liderados por organizaciones en materia de apertura y protección de datos para la protección de derechos de la comunidad LGBTIQA+. De este
modo, visitaron el Tribunal Supremo de Elecciones, Defensoría de los Habitantes, la organización no gubernamental IRCA CASABIERTA y la
Corte Interamericana de Derechos Humanos.
 
El interés de las y los integrantes de la delegación fue conocer la experiencia de Costa Rica y aprender de cada visita, adicionalmente de
aportar desde las iniciativas lideradas en Guatemala. Leonardo Ortega afirmó que es necesario “identificar esas líneas estratégicas para seguir
trabajando entre países y sectores”. El trabajo de la institucionalidad pública y de las organizaciones en el reconocimiento de derechos de estas
poblaciones fue destacado por Ortega Méndez, quien calificó este intercambio de gran valor para conocer la forma de recolección de datos y la
sensibilidad al tratar a poblaciones vulnerabilizadas, “cumplió todas mis expectativas, aprendimos mucho”, concluyó el director de GAX ONG.
 
Para Saira Ortega es una prioridad contar con datos abiertos en los servicios de justicia, específicamente para las poblaciones LGBTIQA+, “una
de nuestras expectativas con este intercambio es refrendar el trabajo colaborativo e interseccionalizado (…) para brindar servicios de calidad a
estas poblaciones”. Ella calificó las visitas como enriquecedoras y destacó el compromiso de la institucionalidad pública y de organizaciones de
sociedad civil por seguir mejorando y cocreando espacios libres de violencia, pese al contexto económico y social desafiante.
 
La responsable de proyectos en la Agenda de Cooperación Española Internacional para el Desarrollo (AECID) en Costa Rica, Cristina Follana,
afirmó que este proyecto destacó desde la convocatoria del Fondo de Cooperación Triangular, debido al aporte crucial en la visibilidad de los
colectivos vulnerables y concluyó indicando “que si no tenemos datos, no podemos proteger”.
 
Las visitas e intercambios son parte de una semana de trabajo que incluyó también un taller con cerca de 20 personas participantes para el
mejoramiento de capacidades del personal judicial y sociedad civil en la atención a la población sexualmente diversa y en su recolección de
datos.
 
Este proyecto se financia gracias al Fondo de Cooperación Triangular Unión Europea-Costa Rica-América Latina y Caribe ADELANTE 2, un
aporte de la Unión Europea de 1.2 millones de euros, con la coordinación del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la colaboración del
Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica y la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo.
 
Para más información visite: https://america-latina.hivos.org/document/datos-abiertos-una-ventana-de-oportunidad-para-el-acceso-a-la-justicia-
en-costa-rica-y-centroamerica-de-personas-lgbtiq/



https://america-latina.hivos.org/

https://gaxong.gt/

https://crearescuintla.com/

https://crearescuintla.com/

https://america-latina.hivos.org/document/datos-abiertos-una-ventana-de-oportunidad-para-el-acceso-a-la-justicia-en-costa-rica-y-centroamerica-de-personas-lgbtiq/

https://america-latina.hivos.org/document/datos-abiertos-una-ventana-de-oportunidad-para-el-acceso-a-la-justicia-en-costa-rica-y-centroamerica-de-personas-lgbtiq/





 
 


 
 


 
 
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad
(es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera
inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Datos Abiertos: una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y Centroamérica de personas LGBTIQ+





		Fecha:

		08/04/2025



		Nombre:

		Misasel Molina





Día 1 de taller

		Módulo

		Reflexiones importantes y buenas prácticas



		Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad Sexual y de Género

		El primer módulo del taller generó un espacio profundamente humano, donde el intercambio con las personas servidoras públicas permitió ir más allá de los conceptos técnicos sobre sexo, género, expresión de género u orientación sexual. Fue posible conectar desde las emociones, desde las vivencias personales y los vínculos afectivos que cada persona tiene con personas LGBTIQ+ en sus familias, amistades o espacios laborales. Esta conexión emocional abrió la puerta para un diálogo más sincero y reflexivo sobre cómo el cis-tema patriarcal nos atraviesa a todes, aún desde lugares distintos, y cómo las violencias estructurales operan de manera diferenciada según nuestras interseccionalidades.

La experiencia dejó en evidencia que sensibilizar sobre la diversidad sexual y de género no es únicamente una cuestión técnica o conceptual, sino también profundamente política y emocional. Fue importante reconocer que hablar de estos temas es hablar de vidas concretas, de historias, de cuerpos, de dignidades, y de cómo estas se ven afectadas por sistemas de opresión como el sexismo, racismo, machismo, capacitismo, edaismo y el capitalismo. A partir de ese reconocimiento común, surgió una disposición genuina a seguir desaprendiendo estigmas y narrativas discriminatorias para abrir paso a nuevas formas de mirar y acompañar.

Una de las buenas prácticas más significativas en este espacio fue la metodología utilizada para la sensibilización: centrarse en las emociones, en las historias y en la humanidad de cada une. Este enfoque permitió que las personas servidoras públicas se sintieran en confianza, expresaran dudas sin miedo a ser juzgadas y reconocieran cómo sus propias experiencias de vida podían estar atravesadas por estereotipos, estigmas o violencias que afectan también a las personas LGBTIQ+. No se trató solo de dar información, sino de construir colectivamente una experiencia de aprendizaje que partiera del sentir y del reconocer(se) en otres.

Un factor clave de éxito fue la creación de un ambiente seguro y cuidado, donde se pudieron nombrar tanto las resistencias como las incomodidades, sin que eso implicara frenar el aprendizaje. La facilitación desde el amor, la ternura y el reconocimiento de las emociones permitió que el grupo se mantuviera abierto, receptivo y dispuesto al diálogo incluso ante temas que suelen generar polarización o resistencia.

Entre los desafíos, se identificó que algunas personas todavía parten de marcos normativos muy rígidos sobre género y sexualidad, lo cual puede dificultar procesos de transformación más profundos. Sin embargo, el trabajo con metodologías sensibles, acompañadas de información clara y ejemplos cotidianos, demostró ser una vía efectiva para abrir caminos de reflexión.

Esta práctica es altamente replicable en Costa Rica y Guatemala, especialmente en espacios institucionales donde las resistencias iniciales pueden ser superadas mediante enfoques pedagógicos no confrontativos, afectivos y contextuales. Apostar por procesos de sensibilización desde las emociones y la ternura permite sembrar una semilla que puede transformar tanto la práctica profesional como las relaciones humanas en los espacios públicos.



		Módulo 2: Importancia de la Recolección de Datos Inclusivos

		Este módulo permitió dar continuidad al proceso iniciado en el primer taller, pasando de lo personal y emocional a lo estructural e institucional, sin perder de vista que el tema de los datos también está profundamente conectado con la vida de las personas. Se resaltó que documentar, registrar y visibilizar realidades diversas es una herramienta poderosa para transformar políticas públicas, romper con la invisibilidad histórica y garantizar derechos desde un enfoque de justicia.

Una de las reflexiones centrales fue que, aunque pueden existir excepciones o dificultades en los procesos de recolección de datos —como limitaciones técnicas o resistencias institucionales—, estas no deben ser excusas para la omisión o el estancamiento. El mensaje fue claro: los retos existen, pero no son la norma, y por tanto, no deben frenar el compromiso ético y político con la producción de datos abiertos, inclusivos y desagregados que reflejen las realidades de las poblaciones históricamente marginadas.

Además, se reconoció que el acto de recoger datos no es neutral; implica decisiones políticas sobre qué se nombra, qué se omite y a quién se escucha. Por ello, se invitó a repensar la recolección de datos como una práctica que debe estar centrada en la dignidad, el consentimiento informado, el respeto por las identidades, y la necesidad de generar información útil para la toma de decisiones que impacten positivamente a las comunidades.

Una buena práctica destacada fue la articulación entre los contenidos técnicos sobre datos y las realidades humanas detrás de cada registro. Se evitó una visión fría o exclusivamente estadística, y se propuso una mirada ética, crítica e inclusiva sobre la producción de datos. Esto generó mayor comprensión sobre por qué es urgente avanzar hacia sistemas que no sólo recojan información, sino que reconozcan a todas las personas en su diversidad.

Un factor clave de éxito fue la forma en que se abordaron los mitos o miedos institucionales frente a la recolección de datos de poblaciones LGBTIQ+, personas con discapacidad, juventudes o pueblos originarios. En lugar de imponer respuestas, se promovió la reflexión colectiva, mostrando ejemplos concretos de cómo el acceso a datos abiertos ha contribuido a mejorar programas y servicios públicos en contextos similares.

Entre los desafíos, se mencionó la necesidad de voluntad política sostenida, recursos técnicos y formación continua del personal institucional para implementar mecanismos de recolección de datos inclusivos. También se identificó la dificultad de romper con inercias administrativas o sistemas cerrados que no permiten integrar nuevas variables o categorías.

Esta práctica es replicable en Costa Rica y Guatemala, siempre que se garantice una formación previa en derechos humanos, diversidad y datos abiertos, y que se fomente el diálogo entre instituciones públicas y sociedad civil. La clave está en construir confianza, reconocer los saberes comunitarios y comprometerse con procesos de largo aliento que sitúen a las personas en el centro de la producción de conocimiento.



		Módulo 3: Experiencias de Guatemala y Costa Rica:

		Este módulo permitió vincular los aprendizajes emocionales y políticos de los talleres anteriores con experiencias concretas de la región, visibilizando cómo desde distintos territorios se enfrentan desafíos similares en torno a la documentación, el registro y la visibilización de las diversidades. Fue especialmente significativo compartir cómo desde CREAR en Escuintla, Guatemala, se ha trabajado la producción de datos abiertos no sólo como un ejercicio técnico, sino como un proceso comunitario, político y profundamente creativo.

Durante el taller, se reflexionó sobre la urgencia de acercar los datos a las personas, de deselitizar los procesos de recolección y análisis, y de reapropiarse de las estadísticas para contar nuestras propias historias. Desde esta perspectiva, el arte —en sus múltiples formas— ha sido una herramienta poderosa para generar interés, romper con el miedo o el rechazo hacia los números, y sobre todo, para humanizar los datos: ponerles rostros, emociones, colores, voces.

En contextos como los nuestros, donde las violencias son normalizadas y la exclusión sistemática invisibiliza realidades, los ejercicios de Data Art realizados por CREAR en Casa CREAR han demostrado que es posible construir espacios seguros y sensibles para que las personas compartan sus experiencias. Estas prácticas han permitido transformar datos en procesos pedagógicos, terapéuticos y de incidencia política.

Una de las principales buenas prácticas fue el uso del arte como metodología para traducir datos complejos en experiencias sensibles, accesibles y movilizadoras. Al utilizar recursos como instalaciones, performance, murales, narrativas visuales o arte objeto, los datos dejaron de ser abstractos para convertirse en herramientas que interpelan, que invitan al diálogo y que generan memoria colectiva.

El enfoque de CREAR de partir de los territorios, de las vivencias de mujeres y personas disidentes sexuales, y de involucrar activamente a las comunidades en los procesos de recolección, análisis y difusión de datos, fue valorado como un modelo replicable y potente. Este enfoque fomenta la apropiación comunitaria de los datos, construye confianza con las instituciones y rompe con las dinámicas de extracción que suelen tener muchos procesos investigativos.

Como factores clave de éxito se identificaron: la conexión emocional con las personas participantes, la creación de espacios seguros para compartir experiencias, la articulación con otros ejes de trabajo (como la comunicación para la visibilidad o el intercambio de saberes), y la continuidad de los procesos más allá de una sola actividad.

Entre los desafíos se encuentra la sostenibilidad de estas metodologías, ya que requieren tiempo, recursos y acompañamiento constante. Además, aún existen resistencias institucionales para reconocer estas formas de producción de conocimiento como válidas o rigurosas. Sin embargo, el impacto en la vida de las personas, en su reconocimiento como sujetas de derecho y en el fortalecimiento de las redes comunitarias, demuestra que estas prácticas no solo son viables, sino urgentes.

La replicabilidad en Costa Rica es totalmente posible si se generan alianzas con organizaciones de base, se fomenta la creatividad y se construyen puentes entre las instituciones públicas y las comunidades. Lo esencial es recordar que detrás de cada dato hay una vida, y que el arte tiene la capacidad de hacerla visible con dignidad, ternura y potencia política.



		Módulo 4: Buenas Prácticas en la Recolección de Datos

		Este módulo fue clave para consolidar los aprendizajes de los espacios anteriores, mostrando cómo las prácticas de recolección de datos no tienen que estar desligadas de las emociones, de los cuerpos ni de las historias. CREAR compartió la experiencia del informe “Voces Silenciadas: Datos abiertos sobre maestras y maestros sindicados por violencia sexual y la invisibilidad de la diversidad sexual en el ámbito educativo en Escuintla”, como una muestra concreta de que los datos pueden ser una herramienta política para nombrar violencias estructurales que afectan directamente la vida de las infancias y adolescencias LGBTIQ+.

Fue profundamente conmovedor y revelador mostrar cómo este informe se construyó con el liderazgo y participación de juventudes disidentes sexuales, voluntaries de CREAR, y particularmente con la voz y experiencia de un niño trans, quien se convirtió en el corazón narrativo del informe. Esta historia, tejida a partir de datos, relatos y vivencias reales, permitió abrir una conversación compleja, pero urgente, sobre la violencia institucional, la negligencia del Estado y la necesidad de construir espacios educativos libres de discriminación.

El valor de esta experiencia radicó en que no se trató de una recolección fría de información, sino de un proceso afectivo, cuidado, situado y colectivo, donde cada dato reflejaba un acto de valentía y resistencia. El taller permitió reflexionar sobre cómo estas prácticas, al ser compartidas con instituciones públicas, no solo denuncian, sino que también abren caminos hacia compromisos concretos de transformación, como ocurrió al presentarse el informe ante la Red de Derivación de la Víctima del Ministerio Público en Escuintla, o en espacios como el Encuentro de Datos en Xela con GAX ONG.

Buenas prácticas identificadas: Una de las buenas prácticas más potentes que emergió en este módulo fue la construcción colectiva y situada de datos a partir de experiencias vivas, que no sólo buscan evidenciar violencias, sino también provocar empatía, conversación y acción institucional. Al narrar los hallazgos del informe como una historia, CREAR no solo documentó un problema, sino que lo hizo comprensible, cercano y urgente para quienes lo escucharon. El relato fue un puente entre la evidencia y la movilización.

Otro elemento destacado fue la participación activa de juventudes y niñeces disidentes en el proceso investigativo. Incluirles no como fuentes pasivas de información, sino como sujetas políticas, protagonistas y productoras de conocimiento, fue clave para darle legitimidad, profundidad y fuerza transformadora al informe. Esto también fue una práctica poderosa para generar apropiación de los procesos de exigencia de derechos desde edades tempranas, fomentando nuevas generaciones de defensorxs.

Entre los factores clave de éxito estuvieron: la confianza construida con las personas involucradas, el enfoque ético y cuidado del acompañamiento, la relación previa con instituciones públicas, y la metodología narrativa que permitió hacer accesibles temas que muchas veces son silenciados. Además, el hecho de que este informe haya tenido seguimiento institucional muestra que la producción de datos desde sociedad civil puede generar incidencia política real.

En cuanto a los desafíos, se identificó la dificultad de acceder a datos oficiales debido a la opacidad institucional, así como los riesgos que enfrentan las personas que denuncian violencias, especialmente cuando se trata de población LGBTIQ+ en edad escolar. También persisten barreras en el sistema educativo para reconocer la diversidad y transformar sus estructuras violentas y discriminatorias. Sin embargo, este tipo de experiencias demuestran que, con compromiso, ternura política y alianzas estratégicas, es posible generar cambios.

La replicabilidad de esta práctica en Costa Rica y en otros territorios es viable siempre que se priorice el enfoque ético, se trabaje desde el territorio y se articulen procesos pedagógicos, artísticos y de incidencia. Este módulo cerró el ciclo de talleres reforzando la idea de que los datos no solo deben nombrar el problema, sino también acompañar las luchas, dar voz a quienes han sido silenciades y abrir caminos de dignidad.
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		Módulo 5: Aspectos éticos y de confidencialidad, Herramientas y

metodologías recomendadas.

		Este módulo permitió centrar la conversación en un componente esencial pero a veces poco visibilizado en los procesos de producción de datos desde la sociedad civil: la ética. A través de la facilitación de Saira Ortega de HIVOS, se abordaron elementos clave para garantizar que el trabajo con datos, especialmente en contextos donde hay violencias estructurales y poblaciones en situación de vulnerabilidad, se realice desde un enfoque de derechos, cuidado y responsabilidad.

Una de las reflexiones más importantes fue sobre el consentimiento informado, que no debe entenderse como un simple paso administrativo, sino como una expresión concreta de autonomía, en donde cada persona tiene el derecho a decidir si quiere participar, cómo y bajo qué condiciones. Además, se subrayó que el consentimiento es un proceso dinámico, que puede cambiar con el tiempo, y que requiere escucha activa y disposición a adaptar los métodos.

También se reconoció la necesidad de minimizar los datos que se recopilan y evitar prácticas extractivistas. Recolectar únicamente la información necesaria, proteger la identidad de las personas mediante procesos de anonimización y desidentificación, y asegurar la seguridad de la información mediante medidas técnicas adecuadas, fueron puntos que generaron resonancia. Se recordó que detrás de cada dato hay una vida, una historia, una persona, y que la protección de esa información es también una forma de cuidar sus cuerpos y sus luchas.

El módulo permitió también pensar en la transparencia como una práctica que fortalece la confianza entre quienes investigan, quienes comparten sus experiencias y quienes usan esos datos para incidir. Finalmente, se enfatizó que la evaluación de riesgos, la existencia de mecanismos de rendición de cuentas y el cumplimiento normativo no son barreras, sino condiciones necesarias para hacer un trabajo éticamente coherente y políticamente sólido.













		Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos

		Este módulo fue una oportunidad para aterrizar los aprendizajes y principios éticos discutidos durante los talleres a través de ejemplos concretos. El análisis de casos prácticos permitió observar cómo se implementan los enfoques de diversidad, interseccionalidad, ética y protección de datos en contextos reales de acompañamiento a personas en situación de vulnerabilidad. Se generó un espacio donde se cruzaron el saber técnico con la experiencia vivida, reconociendo que detrás de cada sistema de datos y cada metodología hay decisiones políticas y humanas.

Uno de los elementos más valiosos del módulo fue la posibilidad de analizar cómo organizaciones como IRCA-Casa Abierta han integrado el trabajo con datos como parte de sus estrategias de protección y atención a personas sobrevivientes de violencia. Se resaltó la importancia de construir sistemas de información que estén al servicio de las personas, y no al revés. Las reflexiones giraron en torno a la tensión entre registrar, documentar y denunciar, sin revictimizar ni poner en riesgo a quienes comparten sus historias.

El análisis de casos también permitió identificar las limitaciones que existen a nivel institucional o estructural para implementar estas prácticas de forma plena, y a su vez, fortalecer la conciencia colectiva sobre la necesidad de mantener una mirada crítica, flexible y comprometida con el cuidado.

Entre las buenas prácticas discutidas en este módulo, se destacó el uso de metodologías centradas en las personas, donde el consentimiento, la escucha activa y el respeto a los tiempos y procesos individuales son prioritarios. También se resaltó el valor de la co-construcción de herramientas de recolección de datos con las personas usuarias o participantes, lo cual permite que estas herramientas respondan mejor a sus realidades, contextos y formas de nombrarse.

Otra buena práctica es la documentación cuidadosa y segura de casos de violencia o discriminación, donde el uso ético de la información no solo permite la atención adecuada, sino que también puede convertirse en una base para la exigibilidad de derechos y la incidencia política. Se subrayó la necesidad de mantener la confidencialidad y seguridad de la información, especialmente cuando se trata de poblaciones históricamente criminalizadas o estigmatizadas.

Como desafío, se identificó la brecha que puede existir entre las capacidades técnicas requeridas para gestionar estos procesos y los recursos disponibles en muchas organizaciones comunitarias. Sin embargo, se reafirmó que los principios de cuidado, escucha y respeto pueden estar presentes incluso en contextos con recursos limitados, siempre que exista un compromiso político y ético claro.

La replicabilidad de estas prácticas en otros territorios, como Guatemala o Costa Rica, es posible en la medida en que se adapten a los contextos específicos, respeten las formas locales de organización comunitaria y se priorice el bienestar de las personas sobre cualquier otra lógica de producción de datos o indicadores.
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		Módulo
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		Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad Sexual y de Género

		

· La sexualidad es algo cambiante. 

· Disidencia: todo lo que no responde a la norma.

· Se necesita clasificación para el registro de datos.

Buena práctica:

Usar siempre un lenguaje natural al aplicar las preguntas. Iniciar con miedo ya es una discriminación. 

Se debe desaprender que todas las personas LGBTIQA+ llegan con enojo a una oficina pública, poniendo atención al mínimo error en la atención.



No hay protección sin información.





		Módulo 2: Importancia de la Recolección de Datos Inclusivos

		

· La utopía es la interoperabilidad de datos en el sector público.

· La data tiene que confianza de certeza jurídica.

· La mesa donde se tomen decisiones en temas de disidencias sexuales, debe haber representación de la comunidad.

· Gobernanza y datos: incluye lo humano, no solo tecnología.

· Sin democracia no hay inclusión y sin inclusión, no hay democracia.

· Es importante recolectar datos de persona con sexualidad disidente porque los datos hablan de personas, cuentan historias reconociendo nuestros contextos y realidades diferentes.

· El dato da contexto y cuenta una historia.

· Con el dato se genera incidencia basado en evidencia.

· LA data sirve para denunciar y visibilizar.

· Transparencia activa no es lo mismo que apertura de datos.

· Data para crear política pública, mostrar realidades.

· Se necesita reapropiarse de los datos: aplica tanto para la ciudadanía como para el funcionariado.

· Estandarizar data es una inversión económica.

· El algoritmo de una inteligencia artificial es tan confiable como la data que lo alimenta.

· Lo que no se registra, no existe.





		Módulo 3: Experiencias de Guatemala y Costa Rica:

		

· Sobre la discusión de agregar la opción “otros” en la recolección de datos: tener presente que son la excepción, no la norma. Que esto no impida el avance, progreso.

· En Guatemala se realizaron análisis de sentencias de personas LGBTIQA+ en casos de violencia. La mayoría desestimadas porque víctimas decidieron no continuar. También podría deberse por una inefectividad en la tutela de derechos. Cuando el dato se sale de la media, se requiere investigar.

· Buena práctica: Tener una agenda de incidencia política con un espacio mensual con instituciones donde se proponen acciones	



		Módulo 4: Buenas Prácticas en la Recolección de Datos

		

· No se debe caer en la deshumanización del dato.

· Si yo me siento incómodo cuando estoy atendiendo una persona, esa incomodidad la voy a trasladar.

· IRCA Casa-Abierta se ha convertido en un referente nacional de población LGBTIQA+ en vulnerabilidad que no saben acceder a los servicios de justicia.

· NO se busca una atención privilegiada ni más derechos.

· Es muy importante actualizar los protocolos y guías de preguntas.

· En Guatemala las instituciones pedían “datos oficiales” sobre las problemáticas. Además, menospreciaban los datos recolectados por las ONGs porque no eran generados por el Estado.

· Resultado positivo de incidencia en Guatemala: reclamar por qué un año dejaron de existir los registros de personas trans.

· Desde el momento que sentimos miedo, ya estamos discriminando.



Buenas prácticas:

· La Municipalidad de Desamparados brinda asistencia legal administrativa a personas en vulnerabilidad.

· GAX ONG: cuando realizaron el protocolo de atención de personas LGBTIQA+, se realizaron grupos focales para marcar la diferencia con pequeños pasos, no pretendían cambiar Guatemala de la noche a la mañana. Primero trabajar con funcionariado público, luego con sociedad civil y por último, con ambos grupos.

· En IRCA Casa-Abierta Los datos se acceden desde dispositivos registrados.  Registran tanto el nombre legal como el elegido. Tienen un departamento de veeduría social.

· El TSE bajó sus tecnicismos. Tienen un protocolo de atención, pero enfrentan el problema de capacitar al personal de atención de ventanilla ya que no los dejan asistir a capacitaciones. El protocolo indica las cosas que sí se pueden hacer y las que no.







Día 2 de taller
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		Reflexiones importantes y buenas prácticas



		Módulo 5: Aspectos éticos y de confidencialidad, Herramientas y

metodologías recomendadas.

		

Se necesita capacitación al personal que recolecta datos sobre la importancia de recolección de datos no obligatorios.

Se trabaja en dos cosas que se contradicen: recolectar datos y restringir datos.



		Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos

		

Idea de Manfred: permitir que desde el app del Poder Judicial las personas usuarias puedan actualizar su información personal, incluyendo su identidad de género y orientación sexual.
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Día 1 de taller

		Módulo

		Reflexiones importantes y buenas prácticas



		Módulo 1: Sensibilización sobre Diversidad Sexual y de Género

		



Considero que este modulo fue valioso ya que permitió hacer una realimentación de los conocimientos sobre los diferentes espectros de las disidencias sexuales y el género: Sexo asignado al nacer/biológico; orientación sexual, Identidad de género y expresión de género. 

Se obtuvieron nuevos conocimientos en especial en el espectro de la fraysexualidad.

Buena práctica: 

Acá se puede vincular la buena practica realizado por GAX-ONG respecto al Libro Azul que co-crearon para establecer un protocolo de atención hacia personas LGBTIQA+ y que han distribuido a instancias públicas, sociedad civil y academia en Guatemala. 





		Módulo 2: Importancia de la Recolección de Datos Inclusivos

		

La recolección de datos inclusivos es esencial para garantizar que las políticas públicas y los servicios sean verdaderamente equitativos y representativos. En el marco del proyecto liderado por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) en Costa Rica, se busca mejorar el acceso a la justicia para las personas LGBTIQA+ mediante la recopilación y apertura de datos sobre identidad de género y orientación sexual.



Este enfoque tiene varias implicaciones importantes:



· Visibilización y reconocimiento: Los datos inclusivos permiten identificar las necesidades específicas de las personas LGBTIQA+, quienes a menudo enfrentan barreras estructurales y discriminación en el acceso a la justicia.



· Diseño de políticas públicas y leyes basadas en evidencia: Con datos precisos y desagregados, las instituciones pueden desarrollar estrategias más efectivas para abordar las desigualdades y promover la inclusión.



· Transformación cultural: Este tipo de iniciativas no solo recopilan información, sino que también incluyen actividades de sensibilización y capacitación para el personal judicial, fomentando una cultura institucional más respetuosa y consciente de los derechos humanos.



· Colaboración regional: El proyecto también fortalece la cooperación entre países de Centroamérica, promoviendo un enfoque regional para abordar los desafíos comunes de la comunidad LGBTIQA+.



En resumen, la recolección de datos inclusivos no solo es una herramienta técnica, sino un acto de justicia social que busca garantizar que todas las personas, independientemente de su identidad de género u orientación sexual, puedan acceder a sus derechos en igualdad de condiciones.

Buenas prácticas: 

También se dio referencia de un proyecto sobre los estándares de datos abiertos de personas LGBTIQA+ en Centroamérica implementado por ILDA y otras OSC de CA, denominado: Visibilizando la violencia hacia la población LGBTIQ+ en Centroamérica por medio de los datos.

https://lgbtiq.idatosabiertos.org/el-proyecto/







		Módulo 3: Experiencias de Guatemala y Costa Rica:

		

Experiencia Costa Rica:



Xinia Fernández Vargas ocupa el puesto de jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia en el Poder Judicial de Costa Rica quien hizo la siguiente presentación:



Antecedentes del proyecto, desde 2018, se empezaron esfuerzos para incluir variables sobre orientación sexual e identidad de género en los sistemas tecnológicos del Poder Judicial de Costa Rica.



En 2021, un diagnóstico reveló las dificultades de recolección de información sobre poblaciones LGBTIQ+ en el país. Este mapeo lo hizo Hivos con apoyo técnico de ILDA.



Entre 2022 y 2023, se conformó un equipo interdisciplinario y se cocrearon variables inclusivas en consulta con la población LGBTIQA+.



En 2024, se lanzó un plan piloto en tres oficinas para recolectar datos y capacitar al personal.



Resultados del plan piloto

349 personas consultadas: El 85% aceptó brindar información sobre su identidad de género y orientación sexual.



Se visibilizó a un 7% de personas LGBTIQA+ en términos de orientación sexual y un 3% en términos de identidades de género.



Las reacciones de las personas usuarias fueron mayormente positivas o neutrales, con un 32% calificando su experiencia como positiva y un 16% como muy positiva.



Reflexiones importantes:

Inclusión y sensibilización: La capacitación del personal es clave para mejorar la atención y disminuir experiencias negativas.



Visibilización y datos desagregados: Permiten diseñar políticas más justas y adaptadas a las necesidades específicas de la población.



Empoderamiento comunitario: Involucrar a la población LGBTIQ+ en la co-creación de variables es un ejemplo de mejores prácticas.



Buenas prácticas

· Promover espacios de co-creación con las comunidades afectadas.



· Capacitar de manera continua al personal en temas de orientación sexual e identidad de género.



· Realizar pilotos antes de implementar cambios más amplios para identificar desafíos.



· Garantizar la privacidad y seguridad de los datos recolectados para fomentar confianza.



Experiencias Guatemala: 



Leonardo Ortega, director ejecutivo de GAX-ONG de Guatemala- Quetzaltenango, presento las experiencias que han sistematizado sobre procesos de datos abiertos de personas LGBTIQA+, indicaron que actualmente tienen un portal con 7  set de datos: 3 Sobre denuncias de la comunidad   LGBTIQ+ (2020, 2021 y 2022) , 1 NNAJ atendidos en espacios amigables, 1 Logística de ARV, 1 Evaluaciones Clínicas por Parte del INACIF y 1 Análisis de sentencias, casos LGBTIQ+ en Guatemala. 

Presentó cual era la metodología que usaban para recopilar la información: 1. Solicitar información con la ley de acceso a la información; 2. Proceso de limpieza y transformación de los datos; 3. Depuración minuciosa para corregir inconsistencias; 4. Análisis y 5. Visilibilización y publicación. 

Presentar en detalle lo que hicieron con los datos abiertos del Análisis de sentencias de los casos de personas LGBTIQA+ en Guatemala con sus respectivas conclusiones y recomendaciones y la presentación que hicieron en la Red de Derivación del Ministerio Público capitulo Quetzaltenango.



Misa Molina, directore ejecutive de CREAR de Guatemala- Escuintla presento la experiencia de sistematización de bases de datos sobre datos abiertos de Maestros y Maestras sindicados por violencia sexual y la invisibilidad de la diversidad sexual en el ámbito educativo de Escuintla. Mencionó que recibieron mentoría de GAX para fortalecer sus capacidades sobre solicitar información pública. 

Los hallazgos obtenidos, las conclusiones y recomendaciones fueron socializados en la Red de derivación del Ministerio Público capitulo Escuintla. Y se les da seguimiento para búsqueda de soluciones hacia los desafíos encontrados.



Buena práctica: 

El trabajo colaborativo entre organizaciones de base es importante para compartir habilidades y destrezas y tener más peso político al hacer recomendaciones a las instancias del Estado. 



Experiencia Costa Rica: 



IRCA – Casa Abierta, presentó el proyecto que tenia en conjunto con ILDA el cual establecida que: Enfocarse en la violencia hacia personas LGBTIQ+ es crítico porque esta violencia, caracterizada por agresiones físicas, psicológicas, sexuales y patrimoniales, perpetúa un ciclo de marginación y vulnerabilidad que debe romperse en la sociedad y el Estado.



Buena práctica: 

El Instituto sobre Migración y Refugio LGBTIQ+ para Centroamérica, IRCA CASABIERTA, utilizó el proyecto como una

herramienta fundamental para fortalecer sus capacidades técnicas y mejorar la recolección de datos de las personas migrantes, solicitantes y refugiadas. 



En Costa Rica no existen estadísticas oficiales sobre casos de violencia por prejuicio a pesar de la aprobación de la Ley N° 22171 Contra Crímenes de Odio en abril de 2022. El proyecto reconoce la urgencia de contar con datos e información cuantificable que describa los principales tipos de violencia hacia la población LGBTIQ+ migrante en el país.”





		Módulo 4: Buenas Prácticas en la Recolección de Datos

		

Buenas prácticas en la recolección y uso de datos:



Costa Rica:



IRCA presentó su sistema de información: Sistema SIRCA, seguridad y manejo de los datos.

Indicaron que tenían sistematizados 1,322 casos e indicaron las variables que recopilan: Orientación sexual, Identidad de género; ubicación geográfica, salud y seguro, estatus migratorio, nivel académico.

Comentaron como manejan el tema de seguridad y ubicación, proceso para el manejo de los datos, medidas alternas y seguridad.



Guatemala:

GAX ONG, presentaron un Protocolo de atención a personas LGBTIQ+ en Quetzaltenango “Libro Azul” – explicaron como lo co-crearon con funcionarios del ámbito judicial y OSC de personas LGBTIQA+; indicaron cuales eran los objetivos generales y específicos: 

Objetivo General: Brindar atención en el marco del respeto a los derechos humanos que permita el acceso a la justicia de forma oportuna y libre de estigma y discriminación para las personas LGBTIQ+ en el departamento de Quetzaltenango, así como a nivel nacional. 



Objetivo Especifico: Brindar herramientas prácticas para el abordaje de las personas LGBTIQ+ que accedan a la justicia.



E indicaron que tenían una estrategia de socialización del protocolo y una forma de trazabilidad para saber que instancias bajaran el documento on line. 



CREAR, presento parte de su experiencia en la implementación de DatArt y proyectos similares no solo generan información, sino que también impulsan cambios estructurales y culturales en favor de la inclusión y el respeto hacia las personas LGBTIQA+. Brindan un acercamiento entre ciudadanía y funcionarios públicos. 
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		Módulo 5: Aspectos éticos y de confidencialidad, Herramientas y

metodologías recomendadas.

		En este módulo Saira Ortega de Hivos, abordo los principios éticos, herramientas y metodologías recomendadas para la recopilación, análisis y difusión de datos abiertos relacionados con personas LGBTIQA+. 

Contenido abordado:



Principios éticos fundamentales:



1. Consentimiento informado: Garantizar que las personas comprendan y acepten el uso de sus datos.



2. Anonimización y desidentificación: Aplicar técnicas robustas para proteger la identidad de las personas.



3. Minimización de datos: Recopilar solo la información estrictamente necesaria.



4. Seguridad de la información: Implementar medidas como cifrado y controles de acceso.



5. Evaluación de riesgos: Identificar vulnerabilidades y ajustar las medidas de protección.



6. Transparencia: Comunicar claramente cómo se manejan los datos.



7. Cumplimiento legal: Asegurarse de cumplir con normativas locales e internacionales.



Herramientas y metodologías recomendadas:



Diferenciar entre anonimización (irreversible) y desidentificación (reversible bajo ciertas condiciones).



Documentar procesos y realizar auditorías para garantizar la efectividad de las medidas.



Buenas prácticas:



· Participación comunitaria: Involucrar a las personas LGBTIQA+ en la definición de protocolos para asegurar que las prácticas sean pertinentes y respetuosas.



· Capacitación continua: Formar al personal en temas de diversidad, inclusión y manejo ético de datos.



· Privacidad garantizada: Implementar medidas técnicas y legales que refuercen la confianza de las personas en el manejo de sus datos.



· Adaptación constante: Revisar y actualizar los protocolos para responder a nuevas amenazas y avances tecnológicos.



Este enfoque no solo protege la privacidad y los derechos de las personas, sino que también fomenta la confianza y la colaboración en proyectos de datos abiertos.



		Módulo 6: Análisis de Casos Prácticos

		Casos prácticos CONAMAJ:

· CONAMAJ presentó el protocolo de apertura de datos del Poder Judicial, presentó portal de datos abiertos y explico los sets de datos que se tienen incorporados y finalmente presento los módulos del curso 

· Curso: ​“Datos LGBTIQ+ ​ - Acceso a la justicia con enfoque de datos”



Contenido del curso:



Módulo 0​ - Presentación del curso: primeros pasos ​



Módulo 1​ - Tres conceptos claros: sexo biológico, identidad de género y orientación sexual​



Módulo 2​ - Sensibilización del equipo de personas funcionarias del Poder Judicial acerca de la población LGBTIQ+​



Módulo 3-​   Atención de las personas LGBTIQ+ desde el Poder Judicial​



Módulo 4​- Datos judiciales sobre la población LGBTIQ+ ​



Módulo 5​ - Cerrando el curso desde la nube



Buenas prácticas del protocolo y portal de datos abiertos:

· Transparencia y accesibilidad: La creación de un portal de datos abiertos facilita el acceso a información relevante, promoviendo la rendición de cuentas y la participación ciudadana.



· Estandarización de datos: Incorporar sets de datos con variables inclusivas asegura que la información sea representativa y útil para el diseño de políticas públicas.



· Capacitación continua: Presentar módulos educativos como parte del protocolo fomenta la sensibilización y el aprendizaje constante entre el personal judicial.



Buenas prácticas:



Estas prácticas no solo promueven la inclusión y el respeto hacia la población LGBTIQ+, sino que también fortalecen la capacidad institucional para garantizar el acceso equitativo a la justicia.



Se hizo un ejercicio de Juego de roles: Se puso en práctica lo aprendido en los diferentes módulos, con casos concretos y se hicieron dramatizaciones. 



Se paso una evaluación del taller de manera electrónica. 
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