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Estrategia de comunicacion:

Rezago judicial - Compromiso de Estado Abierto

Estado de la situacidon La presente estrategia de comunicacion se realiza como parte de los compromisos
del Poder Judicial con el Estado Abierto para el abordaje del tema del retraso
judicial para transparentar la informacion estadistica con que cuenta la institucion,
mostrar los esfuerzos por reducir el retraso y los logros que se vayan obteniendo,
con el fin de fortalecer el acceso a la justicia en Costa Rica.

La Direccion de Planificacion pondra en produccién un tablero con informacion
estadistica sobre retraso judicial, que podra filtrarse por materia y zonas del pais
para facilitar la busqueda y visualizacién de datos a las personas usuarias del
sistema.

Todas las acciones de la estrategia se realizaran con los recursos existentes, ya que
no se cuenta con presupuesto o plazas adicionales para el apoyo al compromiso.
Objetivos Objetivo general: fortalecer el acceso a la informacidn publica y la transparencia
en el Poder Judicial en cuanto al tema del rezago judicial como parte de los
compromisos con el Estado Abierto 2023-2027 y rendicion de cuentas
institucional.

Obijetivos especificos:

1. Educar a la poblacién judicial y ciudadania acerca de los términos utilizados
en el tema de retraso judicial con el fin de incrementar el entendimiento de
las acciones que desarrolla el Poder Judicial para su disminucién.

2. Posicionar los tableros que pondrd en produccidn la Direccién de Planificacion
como las herramientas oficiales del Poder Judicial para encontrar y estudiar
datos sobre rezago judicial y los indicadores de gestidn de los despachos.

3. Dar a conocer los esfuerzos institucionales y posibles logros que surjan en
cuanto al tema de rezago judicial en general con el fin de transparentar los
datos y recursos que se destinan a su atencion, asi como rendir cuentas a la
ciudadania.

Publicos meta 1. Personal judicial: como multiplicador del mensaje hacia personas usuarias
y poblacidn, ademas para que tenga conocimiento de los esfuerzos que
realiza la institucién y logros que se vayan obteniendo.

2. Poblacién: como agentes de fiscalizacion ciudadana de la institucidon, para
fomentar la transparencia en cuanto al tema del rezago judicial.

3. Medios de comunicacién: como entes formadores de opinién e
informantes hacia la poblacion

4. Expertos: como sujetos que hardn uso de la informacién que se brinden
como parte del compromiso de transparentar los datos de rezago judicial.

Coordinacién Para la implementacién de la estrategia, se requiere la vinculacion de las oficinas

que son parte del equipo de trabajo conformado y liderado por Conamaj:

- Conamaj

- Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional
- Contraloria de Servicios

- Direccidn de Planificacién

- Despacho de la Presidencia




Mensajes clave

El equipo de trabajo definira tres mensajes clave para reforzar en las acciones de
comunicacion y prensa. Se recomienda desarrollar un mensaje para el publico
interno y dos para el publico externo.

Acciones de Comunicacion

Acciones internas de comunicacion

Focus groups

La Contraloria de Servicios con apoyo de Conamaj realizara tres focus group para
obtener un diagndstico de la situacién actual en cuanto al tema del retraso judicial
y las necesidades de cada publico.

1. Personas usuarias

2. Personal judicial

3. Organizaciones externas
Valorara incluir como participantes a las Comisiones de Personas Usuarias,
personas facilitadoras judiciales, personal judicial de diferentes puestos que
laboren en jurisdicciones como técnicos judiciales, jueces, juezas, auxiliares, entre
otros). Esta accidn se plantea para personal judicial y personas usuarias externas.
Si el focus abarca un tema de comunicacién el Depto. de Prensa puede colaborar
en esa parte, lo cual se coordinaria previamente por temas de agenda.

Identidad grafica

El Depto. de Prensa y Comunicacidon Organizacional elaborara la identidad grafica
para los materiales sobre rezago judicial. La propuesta la hard el Depto. de Prensa
y Comunicacién Organizacional y sera aprobada por el equipo de rendicion de
cuentas. En la propuesta se incluird el logo y el eslogan del “Poder Judicial:
fortaleza de nuestra Democracia”

Campana informativa

El Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional elaborard una campafia
informativa por correo electrénico sobre el significado de los principales términos
relacionados con el tema de retraso judicial. La lista de términos, asi como su
concepto, serd suministrado por la Direccién de Planificaciéon. Debe contemplarse
gue se incluyan términos que ademas estén contenidos en el tablero sobre rezago
judicial que pondra en produccion esa direccién.

También se incorporard el tema de motivacion para el personal judicial y jefaturas
sobre la necesidad de actualizar los sistemas informaticos. Estos insumos se
tomaran de campafias sobre este tema que actualmente se encuentran en
divulgacidn por parte del departamento.

La campafia podra ser realizada en formato de capsulas o infografias de acuerdo
con la informacién que se deba incluir.

La Direccion de Planificacion impartira una capacitacién al equipo de trabajo sobre
los términos y su concepto el 11 de febrero de 2025.

Infografias

El Depto. de Prensa y Comunicacion Organizacional elaborara infografias sobre los
esfuerzos que realiza la institucion para atender el tema de retraso judicial y
descongestionamiento de despachos, como la implementacion del Modelo de
Mejora Continua. Se enfatizard en aquellos tramites mas demandados por las
personas usuarias como tramites de divorcios, pensidn alimentaria, accidentes de
transito, penal, ejecucion, entre otros. También en aquellos despachos en que se
va implementando el modelo.

Los insumos serdn suministrados por la Direccidn de Planificacion, la cual podra
definir otras areas y tematicas para incluir como esfuerzos.




WhatsApp informativo

Se plantea la posibilidad de valorar legalmente el envio de mensajes por WhatsApp
a las bases de datos que tengan Conamaj y la Contraloria de Servicios con los
mensajes clave e informacién mas relevante. Este seria una accidn a utilizarse de
manera restringida, ya que no es conveniente saturar a las personas usuarias con
mensajes por este medio. Esta accién se plantea para personal judicial y personas
usuarias externas. Es importante que se valore su legalidad. "También valorarse
incluirlo en el canal de WhatsApp del Poder Judicial.

Encuesta

Se plantea la posibilidad de implementar una encuesta al personal judicial para
evaluar el conocimiento posterior a las acciones de comunicacién establecidas en
la estrategia con el fin de obtener una realimentacién y enfocar esfuerzos en temas
gue deban reforzarse. El planteamiento de las preguntas estaria a cargo del Depto.
de Prensa y Comunicacién y la aplicacion estaria a cargo de Planificacion.

Banner Intranet

Se recomienda disefiar un banner virtual que se coloque en la Intranet Judicial y
permita al personal judicial ir directamente al tablero de la Direcciéon de
Planificacién. De ser posible esta idea, el banner lo elaboraria el Depto. de Prensa
y Comunicacién Organizacional

Acciones externas de comunicacion organizacional

Focus groups

La Contraloria de Servicios con apoyo de Conamaj realizara tres focus group para
obtener un diagndstico de la situacién actual en cuanto al tema del retraso judicial
y las necesidades de cada publico.

4. Personas usuarias

5. Personal judicial

6. Organizaciones externas
Valorara incluir como participantes a las Comisiones de Personas Usuarias,
personas facilitadoras judiciales, personal judicial de diferentes puestos que
laboren en jurisdicciones como técnicos judiciales, jueces, juezas, auxiliares, entre
otros). Esta accidn se plantea para personal judicial y personas usuarias externas.
Si el focus abarca un tema de comunicacién el Depto. de Prensa puede colaborar
en esa parte, lo cual se coordinaria previamente por temas de agenda.

Posteos redes sociales

A partir de la campafia informativa interna, si el Despacho de la Presidencia
considera necesario y lo aprueba de esa forma el Depto. de Prensa y Comunicacién
puede elaborar posteos para publicar en las redes sociales. Este tema es
coordinado por el Lic. Alonso Mata Blanco.

Infografias

Con base en la campafa informativa interna, si el Despacho de la Presidencia
considera necesario y lo aprueba de esa forma el Depto. de Prensa y Comunicacién
puede elaborar posteos para publicar en las redes sociales. Este tema es
coordinado por el Lic. Alonso Mata Blanco.

WhatsApp informativo

Se plantea la posibilidad de valorar legalmente el envio de mensajes por WhatsApp
a las bases de datos que tengan Conamaj y la Contraloria de Servicios con los
mensajes clave e informacion mas relevante. Este seria una accion a utilizarse de
manera restringida, ya que no es conveniente saturar a las personas usuarias con
mensajes por este medio. Esta accién se plantea para personal judicial y personas
usuarias externas. Es importante que se valore su legalidad

Focus group posterior

Se plantea la posibilidad de que la Contraloria de Servicios y Conamaj elaboren un
focus group con los publicos externos para evaluar el conocimiento posterior a las
acciones de comunicacién establecidas en la estrategia con el fin de obtener una
realimentacion y enfocar esfuerzos en temas que deban reforzarse. El Depto. de
Prensa y Comunicacién puede colaborar en la parte de comunicacion.

Volante de servicios

Se podra valorar la elaboraciéon de un volante como parte de la campafia de
institucionalidad acerca del tema de retraso judicial, enfocado en los términos y
acciones que realiza la institucion por mejorar los tiempos.




Banner pagina web

Se recomienda disefiar un banner virtual que se coloque en la pagina web del
Poder Judicial y permita a las personas usuarias ir directamente al tablero de la
Direccién de Planificacidon. En caso de que se apruebe, el Depto. de Prensa y
Comunicacion lo puede elaborar

Acciones de prensa

Notas periodisticas

Se redactaran informaciones periodisticas a cargo del Departamento de Prensay
Comunicacién Organizacional, las cuales se divulgardan por los medios de
comunicacion oficiales, con el fin de ubicarlas en los espacios regulares de los
medios de prensa.

Reportaje

Se elaborard un reportaje para la revista digital denominada Actualidad Judicial,
misma que se distribuye de manera electrénica a nivel nacional e internacional.

Entrevistas con medios

Impulsar en medios de comunicacidn entrevistas con voceros institucionales y
procurar espacios para entrevistas sobre la apertura de datos y transparencia del
Poder Judicial en cuanto al tema del rezago judicial como parte de los
compromisos con el Estado Abierto y rendicion de cuentas.

Material informativo

Todo el material que se elabore se colocard en:
Revista digital Actualidad Judicial.

Boletin de Prensa Semanal.

Poder Judicial Hoy.

Pagina web del Poder Judicial




