a.

Comunicacion participativa

Institucion o actor responsable de
la implementacion

Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

Persona de la

institucion:

responsable

(nombre y correo electronico)

Hugo Vega Castro, jefe del Departamento de Prensa y
hvegac@poder-judicial.go.cr / Ana
Vasquez, jefa de la Seccién de Comunicaciéon Organizacional
avasquezr@poder-judicial.go.cr

Comunicacion. Lucia

Instituciones de la sociedad civil

Juan Carlos Morales.

Fundacion Si Callas Permites

Descripcion del compromiso

Duracion

Proceso permanente

(Cual es la problematica que el
compromiso aborda?

La estrategia comunicacional del poder Judicial ha sido
definida hasta la actualidad sin intervenciéon de los
usuarios y sociedad civil. Tanto su contenido como
formatos pueden no coincidir con los intereses de los
receptores. Una politica de justicia abierta requiere
adecuar los aspectos comunicacionales a las preferencias
de los usuarios.

¢Cual es el compromiso?

Co-crear y validar estrategias de comunicacién sobre las
principales funciones y servicios que brinda la institucién
con los grupos de sociedad civil.

Establecer espacios de intercambio con representantes de
la sociedad civil de diferentes zonas del pais a fin de co-
crear y validar estrategias de comunicacion sobre los
servicios que brinda la institucion o temas de su interés.
Un espacio que permita definir enfoques estratégicos,
canales idoneos, entre otros, en procura de un mejor
acceso a la informacion. De tal forma que haya una
participacion activa de los grupos de sociedad civil en la
elaboracion de los materiales que se realicen, por ejemplo
con el uso del lenguaje sencillo o de la comunidad. Incluir
comunicaciones estilo testimonial, utilizando medios de la
zona.
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Principio del gobierno abierto con
el que se relaciona

Colaboracion

(Requiere cambios normativos?

No se requieren

Recursos necesarios

Se requiere recursos humanos, transporte, viaticos,
diversos materiales para campaifias, presupuesto para café
y galletas.

Poblacion objetivo

Personas usuarias: estudiantes, grupos de sociedad civil,
litigantes, personas con discapacidad, entre otros grupos.

Actividad

Fecha de inicio: Fecha de término:

1. Hacer un diagndstico para
determinar la necesidad de la
prioridad de desarrollo de la
iniciativa en dos zonas del pais.

Mes 1 Mes 3

2. Hacer contactos a nivel
institucional en la zona escogida
con grupos organizados y
establecer aspectos logisticos de
la reunion.

Mes 4 Mes 6

3. Desarrollo de la estrategia de
comunicacion o fortalecer una
existente

Mes 7 Mes 9

Implementacion permanente de
la estrategia al quehacer
ordinario de la oficina

Revision y mejoramiento de la
estrategia, lo cual implicaria
actualizacion de actores,
metodologias de consultas, etc.

Al finalizar el segundo afio de
implementaciéon




Metas Indicadores Aiio
1. Al finalizar el 2019, campaiia | 1.1. Cantidad de divulgaciones | 2019
de comunicacion | de la campana.
desarrollada sobre servicios
que brinda la institucién en
una zona determinada del
pais. 2020

Campafia de comunicacion
desarrollada en otra zona del
pais.

2.1. Cantidad de divulgaciones
de la campaiia.




