Informe Plan de Accion Gobierno Abierto:

Observatorio Judicial

Antecedentes

En el aflo 2012 Costa Rica se unid a la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP por sus siglas en inglés), una iniciativa multilateral que promueve compromisos
nacionales para el fortalecimiento del gobierno abierto, el empoderamiento a la ciudadania, luchar

contra la corrupcidn y utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza.

Como parte de esos compromisos, Costa Rica debe desarrollar Planes de Accién Nacionales de
Estado Abierto bianuales, en los cuales el Poder Judicial ha participado activamente con
compromisos vinculados a la participacion ciudadanay a la justicia abierta. Hasta el momento el pais
ha desarrollado e implementado cuatro planes de accién bianuales (2013-2014, 2015-2017, 2017-
2019, 2020-2022). El 6rgano responsable del desarrollo de los planes de accion es la Comisién
Nacional para un Estado Abierto, creada mediante el Decreto Ejecutivo N° 38994 del 29 de abril del
2015, la cual funciona como un foro multiactor compuesto por representantes de sociedad civil,

academia, sector privado y el sector publico.

Actualmente esta en ejecucion el IV Plan de Accién de Gobierno Abierto 2019-2022, en el cual el
Poder Judicial adquirié el compromiso de desarrollar una plataforma web que permitiera la consulta
y facilite la fiscalizacién de la gestidn institucional por parte de la ciudadania, con énfasis en el retraso

en la solucién de casos judiciales.

Objetivo y principales actividades del compromiso

El impacto esperado a mediano y largo plazo del compromiso es el mejoramiento de los procesos
de rendicién de cuentas, fiscalizacién, apertura de datos, toma de decisiones y el control de la
gestion del Poder Judicial mediante la creacién de una herramienta tecnoldgica que permita generar
una mayor transparencia activa de la institucion.

En el proceso de cocreacion de los compromisos de Gobierno Abierto y el analisis interno de los
recursos institucionales se definieron las siguientes actividades:

1. Definicidn, andlisis, disefio y desarrollo del Observatorio Judicial.



Cocreacion de una estrategia de divulgacién y promocion con fin de que las personas usua-

rias puedan tener conocimiento sobre la existencia de este sitio web.

Facilitacidon de espacios de consulta para que la ciudadania pueda brindar seguimiento y
control de los procesos judiciales, con el fin de que emitan recomendaciones y propuestas

de mejora.

Asimismo, en el plan de trabajo creado para responder al compromiso de Gobierno Abierto se

establecieron los siguientes procesos:

1.

Desarrollo del Observatorio Judicial (creacion de la solucidn tecnoldgica, inclusion de la in-
formacidn y portabilidad de la informacion del Sistema Georeferencial al Observatorio).
Puesta en marcha del Observatorio Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Cocreacidén y puesta en marcha de una estrategia de divulgacién y promocién de la plata-
forma digital del Observatorio.

Implementacién de mecanismos de participacidon para recibir retroalimentacion sobre los
aspectos que se consideran que pueden ser mejorados y las necesidades de informacidn
existentes, y apertura de espacios de consulta para que las poblaciones interesadas en la
gestion judicial puedan brindar seguimiento y control de los procesos judiciales, a fin de que
emitan recomendaciones y propuestas de mejora."

Analisis, sistematizacion y valoracidn de las recomendaciones ciudadanas, asi como su via-
bilidad para ser implementadas.

Implementacion de las recomendaciones hechas por la ciudadania, que son técnicamente

viables, segln el cronograma del proyecto.

Con el fin de transparentar el proceso y rendir cuentas sobre el desarrollo de dichas actividades se

detalla el avance de la plataforma del Observatorio Judicial y las acciones realizadas.

1. Desarrollo y puesta en marcha del Observatorio

La plataforma digital denominada Observatorio Judicial fue disefiada, desarrollada y esta en

proceso de mejora constante, se ubica en la direccion https://observatoriojudicial.poder-

judicial.go.cr/
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El Poder Judicial incorpord este proyecto dentro de la cartera de proyectos institucionales. De
manera que conté con un equipo interdisciplinario liderado por la Direccién de Tecnologias de la
Informacidn, la Direccidén de Planificacion y el Despacho de Presidencia, quienes han desarrollado
diferentes dashboards, han priorizados la validacién interna de los datos, atendido nuevos

requerimientos técnicos y actualizado la informacion.

El dia 26 de marzo del 2021 se presentd la herramienta durante la inauguracién del Ao Judicial, de
forma que don Fernando Cruz, quien ejercia la presidente para la fecha, reforzé el compromiso del
Poder Judicial en transparentar su quehacer. En ese sentido durante el afio 2021, se priorizé revisar
la calidad de la informacién para la ciudadania lo que retardd la apertura de la plataforma a lo
externo. Sin embargo, durante ese tiempo se realizaron diferentes actividades:

e Reuniones para analizar y encauzar la publicaciéon de los acuerdos del Consejo Superior con
la Secretaria de la Corte, Organos Administrativos y de control de la Corte Suprema de
Justicia y coordinar los requerimientos respectivos con la Direccion de Planificacion.

e Campania interna para informar de la herramienta tecnoldgica antes de su lanzamiento:
Tramitacion de encuesta de transparencia, analisis de videos sobre qué es y como se utiliza
la herramienta, analisis de spots y cuiias por radio, redaccién de frases para Magistrados
para ser difundidas antes del lanzamiento, colaboracion en la elaboracién de afiches,
campania de publicidad testimonial, disefio de brochoure informativo, videos de guia de uso
de herramienta, eslogan del Observatorio Judicial.

e Coordinacidn y presentacion de la herramienta a las diferentes Salas de la Corte Suprema

de Justicia.



e Andlisis juridico para que se proteja la base de datos propiedad del Poder Judicial, que da
informacién en formato abierto siendo los datos de acceso publico y gratuito.

e Andlisis juridico sobre datos sensibles relacionados con la informacion accesible desde el
Observatorio Judicial (Direccion Juridica y Centro de Informacion Jurisprudencia).

e Coordinacion de proyeccion a Centro Nacional para Tribunales Estatales y al Estado de la
Nacion (Justicia).

e Coordinacion con el programa Estado de la Nacidn para valorar la oportunidad de poner
enlaces de esa organizacidn en el observatorio sobre datos estadisticos en el drea de justicia
a nivel regional.

e Disefio de fachada de la pagina del Observatorio.

e Acceso a la herramienta a algunos sectores clave de la sociedad civil para intercambiar
opiniones y valorar propuestas de mejora.

e Coordinacion de la estrategia y metodologia para la induccién de uso de la herramienta
tecnoldgica a toda la poblacion judicial con el apoyo del NCSC.

e Coordinacién y desarrollo de actividad de induccién del uso de la herramienta.

e Redaccidn de parte introductoria a lideres institucionales para ser grabados en actividades
de induccidn de uso de la herramienta dirigida a poblacién institucional.

e Coordinacion de la estrategia y metodologia para la capacitacion autoformativa del
Observatorio Judicial a la poblacidon Judicial con el apoyo de la Escuela Judicial, asi mismo
coordinacion para elaboracion de videos que sirvan al usuario del Observatorio.

e Estrategia para incluir al Observatorio datos del OlJ.

e Coordinacion de estrategia de divulgacion de la herramienta tecnolégica de transparencia
en conjunto con la oficina de Cumplimiento.

e Coordinacion y elaboracion de texto para calendario judicial del afio 2022

e Coordinacion con la Direccion de Planificacion para que la Contraloria de Servicios sirva de
canal de comunicacidn de dudas o comentarios de usuarios del Observatorio.

e Seguimiento a la calidad y seguridad de producto, detectar vacios de la informacion con el
apoyo de la Departamento de Prensa y Comunicacién y la DTI.

e Generacion de glosario del Observatorio Judicial en conjunto con la Direccién de

Planificacion.

La plataforma fue lanzada para el publico externo en setiembre del afio 2021 y con ello se pudo

realizar las acciones de validacion y revisién ciudadana que se detallan mds adelante.



2. Cocreacion de una estrategia de divulgacion y promocion

El Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional del Poder Judicial, quienes tienen
experiencia en el desarrollo de estrategias de comunicacion participativas, disefiaron y ejecutaron
una serie de talleres para definir la estrategia adecuada de divulgacion y promocién del Observatorio
Judicial. De esta forma las actividades realizadas fueron:

a) Taller de cocreacion de estra-
tegia de comunicacién sobre
el Observatorio Judicial con
fuerzas vivas de la comunidad,
realizado el dia 9 de junio de
2021 por medio de la plata-

forma Teams

b) Taller de cocreacién para la
construccién de la estrategia de
comunicacion de la herra-
mienta digital “Observatorio
Judicial” con Abogados y Abo-

gadas, realizado el 10 de junio

de 2021 de forma bimodal.

c) Taller de cocreacion para la cons-
truccién de la estrategia de comu-
nicacion de la herramienta digital
“Observatorio Judicial” con Perio-
distas, realizado el dia 14 de julio de
2021 por medio de la plataforma

Teams.

Entre las principales recomendaciones aportadas en los talleres por las personas asistentes se

pueden identificar:



e Desarrollar materiales llamativos, texto corto y mucho apoyo visual, con explicacion de gra-

ficos.

¢Con cudles palabras describiria el
Observatorio Judicial?

riados, tanto digitales como im- g

e Utilizar medios de difusion va-

veraz

presos. (brochoures, afiches, abundante
volantes, spots para WhatsApp transparencia

y otros medios)

estadistico

e Trabajar con alianzas interinsti-

tucionales para la distribucion
de material impreso.

e Destacar los beneficios para las comunidades de contar con la informacién del Observatorio
Judicial.

e Aprovechar los conceptos de “transparencia”, “informacién”, “estadisticas” y “veracidad”
para informar de qué se trata el Observatorio Judicial.

e Tomar en cuenta para la estrategia de divulgacién del Observatorio Judicial los medios digi-
tales y otros alternativos que permitan que la informacion pueda estar a disposicion de la
mayoria de la poblacidon tomando en cuenta la brecha digital existente.

e Tener presente al elaborar la estrategia de comunicacién que el primer paso es definir cla-
ramente las audiencias a las que se desea comunicar y de ahi definir los medios de difusion
mas idéneos.

e Sevalidd una propuesta de cuiia radial, la cual tuvo muy buena aceptacién por parte de las

personas participantes.

Asimismo, estos talleres permitieron recibir realimentacion ciudadana de la plataforma. Entre las

principales observaciones se detallan:

Valorar la necesidad de que la herramienta se encuentre disponible en otros idiomas.

Realizar capacitaciones para conocer los diversos tipos de busquedas que se pueden realizar.
Elaborar manuales y guias cortas sobre cémo hacer variedad de consultas, asi como tutoriales
(videos).

Valorar incluir una capacitacion virtual, en coordinacién con el Colegio de Profesionales en Pe-
riodismo, para periodistas que cubren la fuente judicial.

Revisar aspectos técnicos de accesibilidad para garantizar que la informacion esté disponible

para todos los publicos.



A partir de este proceso de consulta y realimentacién, el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional desarroll6 una propuesta de Estrategia de Comunicacion que derivd de las

recomendaciones sefialadas por las personas participantes.

3. Proceso participativos de consulta y validacion

Para el desarrollo de esta etapa se conté con la alianza estratégica del Laboratorio Colaborativo de

Innovacién Publica de la Universidad de Costa Rica -INNOVAAP, quienes con su experiencia en

propuestas creativas en la administracion publica acompafiaron este proceso.

Grupos claves a los que se dirigio el taller

Organizaciones de Sociedad Civil | Martes 19 de octubre, 2021 2:00 pm
Académicas y periodistas Jueves 21 de octubre, 2021 2:00 pm
Profesionales en Derecho Miércoles 10 de noviembre, 2021 | 2:00 pm

INNOVAAP desarrollé los talleres bajo la metodologia de experiencia de
usuario, la cual busca presentar a grupos de potenciales personas

usuarias la plataforma del Observatorio de Justicia, y validar con ellas |a Informe de resultadas

Talleres con actores clave para

validar la estructura de la informacién

forma en que se ha presentado y estructurado la informacion, asi como delSmmnvaeile ol

Eloberode por:

la pertinencia o utilidad de la informacidn disponible. Con los insumos [t

de los talleres se elaboré un informe con las principales

recomendaciones y observaciones de parte de las personas @conamal  Innovaop,

participantes. Documento adjunto.

4. Analisis, sistematizacion y valoracion de las recomendaciones ciudadanas, asi como su viabili-

dad para ser implementadas

Con base al informe presentado por INNOVAAP, Conamaj desarrollé una matriz en la cual detalld

puntualmente las observacionesy posibles respuestas desde Justicia Abierta, de forma que el equipo



técnico pudiera realizar una evaluacién de la viabilidad técnica y presupuestaria.

Observaciones taller ciudadania

Primera parte

1. éLe queda claro cual es el objetivo del sitio del Observatorio Judicial?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Necesita una explicacién adicional ya que no le queda
claro para qué sirve el sitio del observatorio.

Desarrollo de material informativo o una pestafia con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

No se ve dénde una persona usuaria puede comentar o
enviar consultas.

Agregar una pestafia de consultas

Tiene mucha informacidn graficada y entendible.

NA

Como persona ciudadana no entiende cémo interpretar
la informacidn tan técnica.

Desarrollo de material informativo o una pestafia con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

La parte grafica estd muy bien, se presentan las aplica-
ciones, pero nadie le dice a la gente cémo usarlas.

Desarrollo de material informativo o una pestafa con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

Brindan informacién oportuna mediante la estadistica

descriptiva e incluyen graficos y datos. NA
El objetivo esta claro, es una forma de transparentar la NA
informacion estadistica.

No me gusta el nombre. NA

El botdén de acceder es un paso que no aporta.

Requiere respuesta técnica

No hay un enlace para descargar datos y los datos estan
protegidos por derechos de autor.

La informacién del Observatorio se va a abrir como conjuntos
de datos abiertos en el portal institucional. Agregar un banner
que lleve a la pagina para las personas que deseen el dato
abierto

2. Describa los elementos que encontro al revisar la pagina

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Pagina agil y dinamica, agradable a la vista.

NA

Consideran que es una pagina agradable a la vista, los co-
lores, clara, bastante informacién. Aunque le costé utili-
zar la barra de la derecha para bajar y subir. No la encuen-
tra.

NA

Logro visualizar el buscador de datos, algo que grafica re-
sultados, cantidad de casos reportados y atendidos, con-
sidera que en el de correos hay un error.

NA

No hay informacion sobre la calidad de la atencidn de los
Ccasos.

Desarrollo de material informativo o una pestafa con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

Me parece comprensible.

NA

Hay un botdn de acceder que agrega un paso extra

Requiere respuesta técnica

Los datos si son bastante entendibles en cuanto a lo que
quieren transmitir

NA




Tal vez hacen falta algunas medidas de dispersion, ya
que sélo vi medidas de tendencia central como prome-
dios.

Requiere respuesta técnica

Utilizar lenguaje comun para que todas las personas lo
entiendan.

La informacidn del Observatorio se va a abrir como conjuntos
de datos abiertos en el portal institucional. Agregar un banner
que lleve a la pagina para las personas que deseen el dato
abierto

Me preocupa que estan protegidos por derechos de au-
tory se prohibe la descarga masiva.

La informacién del Observatorio se va a abrir como conjuntos
de datos abiertos en el portal institucional. Agregar un banner
que lleve a la pagina para las personas que deseen el dato
abierto

3. éEs comprensible para usted la forma en que se presenta la informacién?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Lograron comprender a nivel general.

NA

Les parecié comprensible.

NA

4. Describa su primera impresion sobre el sitio web

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Como primera impresion, la pagina cumple fines de en-
tendimiento, es eficiente, rapida y agil, quiza adaptar o

. . N, . NA
ampliar un poco mas la explicacién del contenido de las
graficas, pero por lo demads, excelente.

Se puede encontrar informacién estadistica de como
funciona el sistema judicial, no espere ver opiniones del
ciudadano, pero nos da un acercamiento a realidad del NA

Poder Judicial. Ojala le pongan mas para ciudadano no
expertos en palabras legales.

El primer borrador de la rendicidn de cuentas online del
poder Judicial esta disponible para su revisiéon. Aun es-
pero ver la parte de evaluacion de la funcidn junto a esta
informacion.

La informacién del Observatorio se va a abrir como conjuntos
de datos abiertos en el portal institucional. Agregar un banner
que lleve a la pagina para las personas que deseen el dato
abierto

Por fin hay informacion. Muy bien. No soy abogada y en-
tiendo muy bien.

NA

Siyalavi, me parecié importante ya que la ciudadania
debe saber dénde obtener rendicién de cuentas

NA

Segunda parte

1. Ejercicio practico

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Solo 2 personas si lograron generar el archivo con lain-
formacion indicada.

Otras 2 personas lograron generar la informacion, pero
no descargarla.

Solamente 1 persona supo como generar la informacién.

2 personas no lograron generar la informacion

A 1 personas la opcion de descarga le dio error.

Desarrollo de material informativo o una pestafa con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

Se realizd la siguiente sugerencia: El icono es confuso ya
que la descarga (download) es una flecha hacia arriba,
que es usual en upload, cargar.

Requiere respuesta técnica

2. é{Le queda claro el propdsito y como funcionan los menus?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta




No fue tan intuitivo, el menu de la izquierda fue hasta
después que lo encontro.

Desarrollar un manual de usuario

Después de utilizar los filtros, no entienden el ment de
laizquierda.

Requiere respuesta técnica

Los menus estan bien, solo que algunos no se entienden
bien. No se logd encontrar uno que genere la informa-
cién de todas las oficinas.

Desarrollar un manual de usuario

3. éConsidera que cualquier persona puede entender la informacion disponible?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Sobre lainformacidn disponible se indicé: Un participante
expresd que no cree que pueda conseguir informacion
util de la plataforma como datos de efectividad.

NA

Sobre la informacién disponible se indico: Preocupacion
sobre la fiabilidad de los datos. Algunos de los tiempos in-
dicados son exagerados.

Se podria desarrollar un video corto o una capsula informativa
sobre de donde se toman los datos del PJ, a manera general.
Esto puede ir ligado a la sugerencia de crear una pestafia con
materiales informativos.

Tercera parte

1. ¢Este sitio web puede agregar valor a sus tareas profesionales o laborales?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Por el poco tiempo que lo he usado no puedo emitir un
criterio al respecto. Tiene potencial pero podria validar
mas la informacidn.

NA

Genera gran valor a cualquier consulta que uno genere.
Se puede mejorar, y correlacionar algunos graficos como
por ejemplo la duracion de los procesos por circuitos.

Vincular la pagina con la de datos abiertos

3. ¢Qué tan util considera que es esta herramienta?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Se requiere mas tiempo para emitir criterio, es necesario

utilizarla mas y generar informacidn para ver su utilidad | NA
real.
Si es una herramienta muy util, le doy un 5. NA

4. {Qué elementos podrian incluirse en el observatorio?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Accesibilidad: menu de los filtros, revisar el filtro de ma-
teria. En algunos mendus en el teléfono se ven cortados.

Requiere respuesta técnica

Incluir nimeros telefdnicos y correos de los despachos.
Ponerles atencién a los datos. Mayor granulidad de los
datos.

Como vincular el observatorio con el link de la informacién de
los despachos? Crear algun vinculo

Poner atencion a los colores ya que rojo se interpreta
como malo y verde como bueno.

Desarrollo de material informativo o una pestafia con informa-
cion en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario.
Agregar un espacio para consultas.

5. ¢Qué elementos podrian incluirse en el observatorio?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Incluir cuantas personas pertenecen al ambito adminis-
trativo, cantidad de oficiales de seguridad por zona.

Requiere respuesta técnica




Territorios indigenas por reserva.

Requiere respuesta técnica

Recursos con los que cuenta un circuito judicial.

NA

Recursos vrs. Cantidad de expedientes que se procesan

en cada jurisdiccion.

NA

Observaciones taller profesionales en Derecho

Primera parte

1. ¢{Le queda claro cual es el objetivo del sitio del Observatorio Judicial?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Si hay claridad. Sobre todo la parte de los mapas y las re-
giones y como se llevan las estadisticas de los casos.

NA

Muy interesante con un uso amigable, posee mucha infor-
macion, pero aun necesita mas tiempo para analizarla.

NA

Hay dudas sobre si se cancela una audiencia o se lleva esa
estadistica, y cudnto atraso causa cada una de las situacio-
nes.

Requiere respuesta técnica

Indicar la estadistica de cdmo afectan las cancelaciones de
las audiencias.

Requiere respuesta técnica

La funcidn de la plataforma es brindar un acceso mas facili-

S - NA
tador, justicia mas eficaz y cercana a la poblacién.
Obtener acceso a la justicia por medios tecnolégicos y sin

. NA

la necesidad de trasladarse a una sede.
Gradualmente ha mejorado, se ha logrado incluir informa-
cion Optima y adecuada, la cual obtendra buenos resulta-
dos con los cambios de la AP. Implicara un reto para el Po- | NA

der Judicial, principalmente en el aspecto de la Mora Judi-
cial.

2. ¢Es comprensible para usted la forma en que se presenta la informacién?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

La informacion visualmente da buenas sensaciones. Re-

NA
sulta agradable
. L. NA
Les gusto la informacion que se presento
Visualmente atractiva en su parte gréfica, es interactiva, sin
embargo, no presenta varios filtros que ciertos grupos pue- NA

dan
utilizar o llegar a comprender.

Es comprensible, pero les preocupa que no sea comprensi-
ble por un publico en

general, falto indicar si fue adaptada para las poblaciones
vulnerables, con alguna

discapacidad o si la cantidad de filtros puedan ser maneja-
bles por dichos grupos

espacio para consultas.

informativo o una pestafa con informacion en lenguaje claro so-
orio, lo que se va a encontrar en esta pdagina, manual de usuario,




3. Describa su primera impresion sobre el sitio web

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Resulta interesante

NA

Los colores son muy llamativos, muy bonitos graficos

NA

Aun que la duda de como se va realizar la publicidad para
los demds

Reforzar la estrategia de comunicacién

Segunda parte

1. Ejercicio practico

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Solo 3 Personas lograron obtener la informacion, pero pre-
sentaron los siguientes problemas: Tuvieron que salirse y
volver a cargar la pagina, el anuncio del campo Circuito Ju-
dicial es molesto para la persona usuaria.

Requiere respuesta técnica

Unicamente 1 Persona no logro hacer el ejercicio, compar-
tio la pantalla, pero no pudo hacerlo ya que la pagina no le
devolvié la informacion.

Requiere respuesta técnica

Todas las personas lograron utilizar la informacion, pero se
presentaron estos problemas: No se ven los aspectos so-
bre la Sala Constitucional, que se puede desagregar en Am-
paros, Habeas Corpus, acciones de inconstitucionalidad,
tampoco se encuentra la Sala Tercera

Requiere respuesta técnica

2. éLe queda claro el propdsito y como funcionan los menu

s?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Son complicados de entender

Desarrollo de material informativo o una pestafa con informa-
cién en lenguaje claro sobre el fin del Observatorio, lo que se va
a encontrar en esta pagina, manual de usuario, el glosario. Agre-
gar un espacio para consultas.

Se recomienda que se simplifique la opcién de volver al de-
fault, para que vuelva a quedar en oficina Que queden gra-
badas las opciones utilizadas.

Requiere respuesta técnica

El cuadro emergente encima de oficinas, es incomodo

Requiere respuesta técnica

Una parte expresd no gustarle el color establecido, otros
indican que los colores dan una impresidn llamativa

NA

Es claro

NA

Tercera parte

1. ¢Este sitio web puede agregar valor a sus tareas profesionales o laborales?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Resulta ser muy valioso ya que no se limita a lo judicial,
sino facilitar tener la informacion del INEC para no tener
que ubicarse en otro sitio WED, posee aspectos georefe-
rencial lo que me permite ver aspectos de criminalidad,
tranquilidad, turistico de algunos terrenos. Incluso en
aspectos de orden politico

NA




Cuando se ocupe realizar trabajos de investigacion, es muy
practico

NA

Puede analizar problematicas, para buscar poblaciones
para ejecutar proyectos

NA

3. ¢Qué tan util considera que es esta herramienta?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Todas las personas de la sala opinaron que

. . . NA
si era util, en una escala del 1 al 5 le dieron un 4.
Es muy util en el aspecto de la transparencia, mucha gente
se pregunta qué pasa con abogados o expedientes y no se NA
comprende la recarga de trabajo de la
institucion.
Consideran que es util, pero requiere ajustes que le per- NA

mita ser mas accesible.

5. Implementacion de las recomendaciones hechas por la ciudadania, que son técnicamente via-

bles, segtin el cronograma del proyecto

Con respecto a este ultimo punto hay que resaltar que el equipo técnico del Observatorio Judicial,

liderado por el Despacho de la Presidencia, ha trabajado desde el inicio de la plataforma en incluir

las realimentaciones que han surgido del trabajo regular en el desarrollo de la herramienta. Puntual-

mente, a partir del cuadro de sistematizacién de resultado de los talleres, se valoraron las mejoras

informaticas desde un criterio técnico de los profesionales de Tecnologias de la Informacién y se

incluyeron otros aspectos cualitativos con respecto a la experiencia de usuario de la herramienta.

En ese sentido se detallan las mejoras a continuacion:

Observaciones ciudadania

Primera parte

1. ¢Le queda claro cual es el objetivo del sitio del Observatorio Judicial?

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

claro para qué sirve el sitio del observatorio.

Necesita una explicacién adicional ya que no le queda

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccidn actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

enviar consultas.

No se ve dénde una persona usuaria puede comentar o

Se dispuso una direccién electrénica desde la cual
se pueden dirigir consulta observatoriojud_con-
sultas@poder-judicial.go.cr

Tiene mucha informacidn graficada y entendible.

NA




Como persona ciudadana no entiende cémo interpretar
la informacion tan técnica.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccién actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

La parte grafica estd muy bien, se presentan las aplicacio-
nes, pero nadie le dice a la gente como usarlas.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccidn actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

Brindan informacién oportuna mediante la estadistica

- . g NA
descriptiva e incluyen graficos y datos.
El objetivo esta claro, es una forma de transparentar la NA
informacion estadistica.
No me gusta el nombre. NA

El botdén de acceder es un paso que no aporta.

Se toma nota, la pantalla inicial tiene como obje-
tivo aclarar el objetivo de la plataforma

No hay un enlace para descargar datos y los datos estan
protegidos por derechos de autor.

Se incluyd un botdn para la descarga toda la infor-
macion en diferentes formatos, de manera que
pueda ser reutilizada

2. Describa los elementos que encontro al revisar la pagina

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Pagina agil y dinamica, agradable a la vista. NA
Consideran que es una pdagina agradable a la vista, los co-
lores, clara, bastante informacion. Aunque le costo utilizar | NA
la barra de la derecha para bajar y subir. No la encuentra.
Logro visualizar el buscador de datos, algo que grafica re-
sultados, cantidad de casos reportados y atendidos, con- | NA

sidera que en el de correos hay un error.

No hay informacién sobre la calidad de la atencién de los
Casos.

Se valora adoptar la sugerencia porque es opor-
tuno medir la satisfaccion del usuario.

Me parece comprensible.

NA

Hay un botén de acceder que agrega un paso extra

El botdn acceder es necesario para tener acceso a
la informacion

Los datos si son bastante entendibles en cuanto a lo que
quieren transmitir

NA

Tal vez hacen falta algunas medidas de dispersidn, ya que
sélo vi medidas de tendencia central como promedios.

Es una valoracién, no responde a una propuesta
mas definida

Utilizar lenguaje comun para que todas las personas lo
entiendan.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccién actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria




Me preocupa que estan protegidos por derechos de au-
tory se prohibe la descarga masiva.

Se incluyd un botdn para la descarga toda la infor-
macion en diferentes formatos, de manera que
pueda ser reutilizada

3. ¢éEs comprensible para usted la forma en que se presenta la informacién?

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Lograron comprender a nivel general.

NA

Les parecié comprensible.

NA

4. Describa su primera impresion sobre el sitio web

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Como primera impresion, la pagina cumple fines de en-
tendimiento, es eficiente, rapida y agil, quiza adaptar o

. . N . NA
ampliar un poco mds la explicacién del contenido de las
graficas, pero por lo demds, excelente.

Se puede encontrar informacidn estadistica de como fun-
ciona el sistema judicial, no espere ver opiniones del ciu-
dadano, pero nos da un acercamiento a realidad del Po- | NA

der Judicial. Ojald le pongan mas para ciudadano no ex-
pertos en palabras legales.

El primer borrador de la rendicidn de cuentas online del
poder Judicial esta disponible para su revisién. Aun es-
pero ver la parte de evaluacion de la funcidn junto a esta
informacién.

Se toma nota como parte de la rendicion de cuen-
tas institucional.

Por fin hay informacién. Muy bien. No soy abogada y en-
tiendo muy bien.

NA

Siyalavi, me parecié importante ya que la ciudadania
debe saber donde obtener rendicion de cuentas

NA

Segunda parte

1. Ejercicio practico

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Solo 2 personas si lograron generar el archivo con la in-
formacion indicada.

Otras 2 personas lograron generar la informacion, pero
no descargarla.

Solamente 1 persona supo como generar la informacion.

2 personas no lograron generar la informacion

A 1 personas la opcion de descarga le dio error.

La descarga depende de la conexién por internet.
En preguntas frecuentes se aclara que el navega-
dor que debe utilizarse es Chrome o Firefox.

Se realizé la siguiente sugerencia: El icono es confuso ya
que la descarga (download) es una flecha hacia arriba, que
es usual en upload, cargar.

Se toma en cuenta la recomendacion y se observa
si otras personas a futuro presentan la misma difi-
cultad.

2. é{Le queda claro el propdsito y como funcionan los menus?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta




No fue tan intuitivo, el menu de la izquierda fue hasta
después que lo encontro.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccién actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

Después de utilizar los filtros, no entienden el mend de la
izquierda.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccidn actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

Los menus estan bien, solo que algunos no se entienden
bien. No se logd encontrar uno que genere la informa-
cién de todas las oficinas.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccién actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

3. éConsidera que cualquier persona puede entender la informacion disponible?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Sobre la informacion disponible se indicé: Un participante
expresd que no cree que pueda conseguir informacion util
de la plataforma como datos de efectividad.

NA

Sobre la informacién disponible se indicd: Preocupacion
sobre la fiabilidad de los datos. Algunos de los tiempos in-
dicados son exagerados.

A partir de la sugerencia se redacté una pregunta
en el apartado de preguntas frecuentes que res-
ponda a la inquietud

Tercera parte

1. ¢Este sitio web puede agregar valor a sus tareas profesionales o laborales?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Por el poco tiempo que lo he usado no puedo emitir un
criterio al respecto. Tiene potencial pero podria validar
mas la informacién.

NA

Genera gran valor a cualquier consulta que uno genere.
Se puede mejorar, y correlacionar algunos graficos como
por ejemplo la duracion de los procesos por circuitos.

Actualmente se estd desarrollando requerimiento
de duracion total de los casos.

3. ¢Qué tan util considera que es esta herramienta?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Se requiere mas tiempo para emitir criterio, es necesario

utilizarla mas y generar informacidn para ver su utilidad | NA
real.
Si es una herramienta muy util, le doy un 5. NA

4. {Qué elementos podrian incluirse en el observatorio?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Accesibilidad: menu de los filtros, revisar el filtro de ma-
teria. En algunos mendus en el teléfono se ven cortados.

Ya se genero la mejora. En preguntas frecuentes
se aclara que el navegador que debe utilizarse es
Chrome o Firefox.




Incluir nimeros telefénicos y correos de los despachos.
Ponerles atencién a los datos. Mayor granulidad de los
datos.

Se incorporaron mapas con direcciones y teléfo-
nos de los despachos.

Poner atencion a los colores ya que rojo se interpreta
como malo y verde como bueno.

Se estd desarrollando una mejora en la plataforma
para incluir una pestafia que contenga un glosario
que esta en produccién actualmente. Se agrega-
ron notas explicativas de términos para la persona
usuaria

5. ¢Qué elementos podrian incluirse en el observatorio?

Observacion ciudadana

Sugerencia desde Justicia Abierta

Incluir cuantas personas pertenecen al ambito adminis-
trativo, cantidad de oficiales de seguridad por zona.

A nivel de cada oficina se detalla la cantidad de
funcionarios y funcionarias que conforman cada
Despacho.

Territorios indigenas por reserva.

La herramienta despliega informacidn por pueblos
y reservas en los mapas.

Recursos con los que cuenta un circuito judicial.

Se detalla la informacidn presupuestaria por cada
despacho.

Recursos vrs. Cantidad de expedientes que se procesan
en cada jurisdiccion.

Se tiene informacién del personal y cantidad de
expedientes segln su estado, por despacho.

Observaciones profesionales en Derecho

Primera parte

1. éLe queda claro cual es el objetivo del sitio del Observatorio Judicial?

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Si hay claridad. Sobre todo la parte de los mapas y las re-
giones y como se llevan las estadisticas de los casos.

NA

Muy interesante con un uso amigable, posee mucha infor-
macion, pero aun necesita mas tiempo para analizarla.

Hay dudas sobre si se cancela una audiencia o se lleva esa
estadistica, y cuanto atraso causa cada una de las situacio-
nes.

Se desarroll6 el requerimiento de audiencias.

Indicar la estadistica de cdmo afecta las cancelaciones de
las audiencias.

Se desarroll6 el requerimiento de audiencias.

La funcién de la plataforma es brindar un acceso mas facili-

S - NA
tador, justicia mas eficaz y cercana a la poblacidn.
Obtener acceso a la justicia por medios tecnoldgicos y sin

. NA

la necesidad de trasladarse a una sede.
Gradualmente ha mejorado, se ha logrado incluir informa-
cién Optima y adecuada, la cual obtendra buenos resulta-
dos con los cambios de la AP. Implicara un reto para el Po- | NA

der Judicial, principalmente en el aspecto de la Mora Judi-
cial.




2. ¢Es comprensible para usted la forma en que se presenta la informacion?

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

La informacion visualmente da buenas sensaciones. Re-

NA
sulta agradable
Les gusto la informacion que se presento NA
Visualmente atractiva en su parte gréfica, es interactiva, sin
embargo, no presenta varios filtros que ciertos grupos pue- | NA

dan utilizar o llegar a comprender.

Es comprensible, pero les preocupa que no sea comprensi-
ble por un publico en general, falto indicar si fue adaptada
para las poblaciones vulnerables, con alguna discapacidad
o si la cantidad de filtros puedan ser manejables por dichos
grupos

Se toma nota, auin no se ha incluido una aplica-
cion para que sea accesible por personas en con-
dicion de vulnerabilidad.

3. Describa su primera impresion sobre el sitio web

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Resulta interesante

NA

Los colores son muy llamativos, muy bonitos graficos

NA

Aun que la duda de cémo se va realizar la publicidad para
los demas

Se realizd una campaiia publicitaria en buses, ra-
dio, prensa escrita y redes sociales para dar pu-
blicidad al Observatorio Judicial.

Segunda parte

1. Ejercicio practico

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Solo 3 Personas lograron obtener la informacién, pero pre-
sentaron los siguientes problemas: Tuvieron que salirse y
volver a cargar la pagina, el anuncio del campo Circuito Ju-
dicial es molesto para la persona usuaria.

Depende del navegador que utilice para accesar
a la herramienta. Se recomienda en la pagina
usar Chrome o Firefox. Se incluyé la informacién
en preguntas frecuentes.

Unicamente 1 Persona no logro hacer el ejercicio, compar-
tio la pantalla, pero no pudo hacerlo ya que la pagina no le
devolvié la informacion.

NO se tienen datos suficientes para dar una so-
lucion al problema que enfrenté el usuario.

Todas las personas lograron utilizar la informacion, pero se
presentaron estos problemas: No se ven los aspectos so-
bre la Sala Constitucional, que se puede desagregar en Am-
paros, Habeas Corpus, acciones de inconstitucionalidad,
tampoco se encuentra la Sala Tercera

Aun no se ha logrado desarrollar la informacion
de esa manera en el Observatorio. Se puede pe-
dir la informacion por el canal de contacto y se
le brinda al usuario.

2. é{Le queda claro el propésito y como funcionan los menu

s?

Observacion ciudadana

Respuesta institucional

Son complicados de entender

Se estd desarrollando una mejora en la plata-
forma para incluir una pestafia que contenga un
glosario que esta en produccidn actualmente. Se
agregaron notas explicativas de términos parala
persona usuaria

Se recomienda que se simplifique la opcidn de volver al de-
fault, para que vuelva a quedar en oficina Que queden gra-
badas las opciones utilizadas.

Se toma nota, en este momento no es viable
técnicamente,

El cuadro emergente encima de oficinas, es incomodo

Se toma nota, sin embargo se aclara que el cua-
dro e necesaria para guiar a la persona usuaria.




Una parte expreso no gustarle el color establecido, otros
indican que los colores dan una impresién llamativa
Es claro NA

Tercera parte

NA

1. éEste sitio web puede agregar valor a sus tareas profesionales o laborales?

Observacion ciudadana Respuesta institucional
Resulta ser muy valioso ya que no se limita a lo judicial,
sino facilitar tener la informacion del INEC para no tener
que ubicarse en otro sitio WED, posee aspectos georefe- NA
rencial lo que me permite ver aspectos de criminalidad,
tranquilidad, turistico de algunos terrenos. Incluso en
aspectos de orden politico
Cuando se ocupe realizar trabajos de investigacion, es muy NA
practico
Puede analizar problematicas, para buscar poblaciones NA
para ejecutar proyectos
3. ¢Qué tan util considera que es esta herramienta?
Observacion ciudadana Respuesta institucional
Todas las personas de la sala opinaron que

, . . NA
si era util, en una escala del 1 al 5 le dieron un 4.
Es muy util en el aspecto de la transparencia, mucha gente
se pregunta qué pasa con abogados o expedientes y no se NA
comprende la recarga de trabajo de la
institucion.
Consideran que es util, pero requiere ajustes que le per- NA
mita ser mas accesible.

Resumen de avance del compromiso “Observatorio Judicial”

En resumen los avances del compromiso del Observatorio Judicial se detallan a continuacién:

Fecha Fecha fina-

.. s Indicador
inicio lizacion
1. Desarrollo del Obser- |01-01-2020 [30-06-2021 | Desarrollo del Sis- [100% Al menos un portal web
vatorio Judicial (crea- tema Observato- gue permita agrupar in-
cion de la solucion tec- rio Judicial, con formacion de interés para
noldgica, aporte ciuda- la ciudadania en torno al
inclusion de la informa- dano, disponible quehacer jurisdiccional
cion y portabilidad de la en la pagina web del Poder Judicial de
informacion del sistema del Poder Judicial Costa Rica.
georeferencial al Obser- de Costa Rica.
vatorio).
2. Puesta en marcha del |01-07-2020 (30-11-2021 |Una plataforma |100% Que a Julio de 2022 el ob-
Observatorio Judicial digital (portal servatorio judicial cuente
del Poder Judicial de web) desarrollada con al menos tres de los
Costa Rica. para el Poder Ju- indicadores instituciona-
dicial de Costa les, propuestos inicial-
Rica. mente.




3. Cocreacion y puesta |01-03-2020|31-08-2021 |Una estrategia 100% Que a agosto de 2021 se
en marcha de una es- cocreada e imple- encuentre una estrategia
trategia de divulgacion mentada a agosto cocreada para la divulga-
y de 2021. cion y promocién de la
promocién de la plata- plataforma digital del Po-
forma digital del Obser- der Judicial de Costa Rica.
vatorio.

4. Implementacién de [01-03-2020 |30-04-2022 |Cantidad de me- |100% Que a abril 2022 se hayan
mecanismos de partici- canismos de par- implementado al menos
pacién para recibir re- ticipacion ciuda- tres mecanismos de parti-
troalimentacién sobre dana implemen- cipacién ciudadana para
los tados. obtener retroalimenta-
aspectos que se consi- cion.

deran que pueden ser

mejorados y las necesi-

dades de

informacidn existentes,

y apertura de espacios

de consulta para que las

poblaciones interesadas

en la gestion judicial

puedan brindar segui-

mientoy

control de los procesos

judiciales, a fin de que

emitan recomendacio-

nesy

propuestas de mejora.

5. Analisis, sistematiza- |01-04-2020|31-07-2022 |Porcentaje de re- |100% Gestionar el 100% de las
cion y valoracion de las comendaciones recomendaciones ciuda-
recomendaciones ciu- ciudadanas valo- danas sobre los datos va-
dadanas, radas. lorando la viabilidad de su
asi como su viabilidad implementacién.

para ser implementa-

das.

6. Implementacion de  {01-06-2020|31-7-2022 |Un documento 100% Que al finalizar el mes de

las recomendaciones
hechas por la ciudada-
nia, que son técnica-
mente viables, segun el
cronograma del pro-
yecto.

que comunique a
la ciudadania so-
bre las recomen-
daciones que son
técnicamente fac-
tibles de imple-
mentar.

julio 2022 se haya comu-
nicado a la ciudadania la
factibilidad de las reco-

mendaciones analizadas.

Es de esta manera que, en seguimiento al cierre del periodo de implementacion del IV Plan de Accién

se realizo este informe, el cual serd colgado en la pagina web de Justicia Abierta para la revision y




fiscalizacion de la ciudadania y grupos de interés. Con dichas acciones se dara por finalizado el
compromiso de Gobierno Abierto por parte del Poder Judicial. Nos obstante, se aclara que la
herramienta de Observatorio Judicial es un producto de rendicién de cuentas activo que

permanecera y se fortalecera con el tiempo.



