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Taller de cocreacion para la construccion de la Estrategia de Comunicacion de
la herramienta digital Observatorio Judicial

El presente taller de cocreacidn con Periodistas se realizé con el fin de obtener insumos para
la creacion de una estrategia de comunicacién externa de la nueva herramienta digital
Observatorio Judicial, coordinada por el Despacho de la Presidencia de la Corte, el
Observatorio Judicial, con la Direccién de Tecnologia de la Informacién, la Direccién de
Planificacidén y con el apoyo del Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional y
Conamaj.

Es importante destacar que la logistica principal de este taller fue coordinada directamente
por la Master Laura Soley Gutiérrez, quien desde el inicio realizd las coordinaciones
necesarias con el presidente del Colegio de Periodistas (Colper) definiendo la fecha y
convocatoria por parte del Colegio a la lista de periodistas que definid y entre los que incluyd
a los recomendados por la Jefatura del Depto. de Prensa y Comunicacion Organizacional.
Posteriormente tanto el Departamento de Prensa y Comunicacion como la Direccidon de
Planificacidn y la Direccién de Tecnologia de la Informacion se integraron a colaborar en las
diferentes tareas que les correspondid, tales como convocatoria a personas, dindmicas,
entre otros.

1. Asistentes al taller

El taller se efectud el miércoles 14 de julio de 2021 de las 6:30 p.m. a las 8:50 p.m.
aproximadamente, en la modalidad virtual y participaron funcionarios y funcionarias del
Poder Judicial, asi como periodistas externos que fueron convocados por parte del Colegio
de Periodistas en coordinacion con el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional del Poder Judicial.

Asistentes:
Durante la realizacién de taller las siguientes personas periodistas estuvieron presentes en
la reunion de Microsoft Teams para participar en el taller:

e Andrés Ortiz Murillo (Canal 13)
e Carlos Arguedas Castro (La Nacion)



e Delbis Agliero Rosales (Colosal Informa)

Marcela Angulo Grillo (asesora en comunicacidon y manejo de crisis)
Mercedes Agliero Rojas (Canal 13)

Paulo Villalobos Saborio (AmeliaRueda.com)

Rodolfo Gonzalez Mora (Canal 7)

También se contd con integrantes del Colegio de Periodistas:

e Lic. Belisario Solano Solano (presidente del Colegio de Periodistas)

e Andrea Gutiérrez Ulloa

e Maritza Hernandez Jiménez
Como parte del equipo técnico, se contd con la asistencia de las siguientes personas del
Poder Judicial:

Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional:

e Licda. Ana Lucia Vasquez Rivera
e Licda. Stephannie Phillips Asch
e Licda. Maureen Gonzalez Barrantes

Despacho de la Presidencia de la Corte/ Observatorio Judicial :

e MSc. Laura Soley Gutiérrez

Direccion de Planificacion:

e Licda. Graciela Lugo Solano
e Lic. Luis Bonilla Bastos

Direccién de Tecnologia de la Informacion:

e Licda. Indira Calvo Gould
e Lic. Carlos Chacon Chinchilla

Conamaj:

e Licda. Daniela Guevara Walker



2. Programa y desarrollo del taller
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Programa taller virtual de cocreacion
Estrategia de comunicaciéon Observatorio Judicial
Miércoles 14 de julio 2021
Modalidad: Virtual
6:30 p.m. a 8:50 p.m.

Actividad
Bienvenida,

Hora

6:30 p.m. a 6:35 p.m.

presentacién y objetivos

del taller

Palabras del Presidente
del Colegio de
Periodistas

Presentacion
Observatorio Judicial

Actividad 1: Beneficios

Actividad 2: Materiales
y medios de difusidn

Actividad 3: Dinamica
¢Cémo anunciar el
Observatorio Judicial?
Agradecimiento

6:35 p.m. a 6:40 p.m.

6:40 p.m. a 8:00 p.m.

8:00 p.m. a 8:10 p.m.

8:10 p.m. a 8:20 p.m.

8:20 p.m. a 8:45 p.m.

8:45 p.m. a 8:50 p.m.

Encargada (s)
Master Laura Soley
Gutiérrez

Lic. Belisario Solano
Solano

Licda. Graciela Lugo
Solano

Lic. Luis Bonilla
Bastos

Licda. Maureen
Gonzalez Barrantes

Licda. Maureen
Gonzalez Barrantes

Licda. Stephannie
Phillips Asch

Master Laura Soley
Gutiérrez

Observaciones
Bienvenida, presentacion
de las personas que dirigen
la actividad y dindmica que
se utilizara.

Bienvenida

Presentacion de la
herramienta y consultas.

Intercambio de
informacion de acuerdo
con las preguntas que
tienen preparadas.
Intercambio de
informacion de acuerdo
con las preguntas que
tienen preparadas.
Intercambio de
informacion utilizando la
herramienta Mentimeter.

Despedida y mencidn de
gue se convocara mas
adelante para la validacion
del Observatorio Judicial.




Bienvenida y presentacion de los objetivos del taller

La Master Laura Soley Gutiérrez da la bienvenida y explica que el objetivo de este taller
consiste en conocer las opiniones y sugerencias de periodistas con el fin de estructurar de
manera conjunta la estrategia de comunicacién externa que se realizard para dar a conocer
el Observatorio Judicial a la ciudadania como parte del compromiso institucional de Justicia
Abierta que tiene el Poder Judicial.

Agradece también todo el apoyo recibido por parte del Colegio de Periodistas para la
realizacion de este taller.

Presentacion de la herramienta digital Observatorio Judicial

La Licda. Graciela Lugo Solano y el Lic. Luis Alonso Bonilla Bastos, de la Direccidon de
Planificacidon del Poder Judicial, de manera amplia y detallada presentan en qué consiste el
Observatorio Judicial y el tipo de informacidn que se puede encontrar en esta herramienta
digital.

Luego de la presentacion, se inicidé un espacio de preguntas de las personas periodistas que
fueron respondidas por el personal de la Direccién de Planificacion y por la Licda. Laura Soley
Gutiérrez.

Actividad 1: Conversacion acerca de beneficios del Observatorio Judicial:

La Licda. Maureen Gonzalez Barrantes facilité el intercambio de informaciéon con las
personas participantes mediante preguntas sobre el tipo de informacién que desearian
encontrar en la herramienta y beneficios que identifican.

Actividad 2: Conversacion acerca de materiales y medios de comunicacion

La Licda. Maureen Gonzalez Barrantes facilité el intercambio de informaciéon con las
personas participantes mediante preguntas acerca de medios de comunicacién apropiados.

Actividad 3: Dindmica sobre palabras que describen el Observatorio Judicial

La Licda. Stephannie Phillips Asch facilité el intercambio de informacion con las personas
participantes mediante la aplicacion digital “Mentimeter”, la cual permite visualizar las
respuestas que las personas ingresan cada una independientemente a través de un enlace
gue se les remitio a las personas periodistas participantes al chat de Microsoft Teams y en
tiempo real para que todas las personas puedan visualizar los resultados que se van
obteniendo. La dindmica consistié en una nube de palabras, en la que las personas indicaban



palabras o frases que describen el Observatorio Judicial y otra consistié en un mapa de ideas,
en la que las personas indicaban frases con las que anunciarian el Observatorio Judicial.

Informacion obtenida en el Taller

Comentarios generales de las personas participantes, luego de la presentacion del
Observatorio Judicial

“Es una herramienta maravillosa”.
“Es facil de manejar”.

“Desearia saber acerca del origen de la herramienta, si permite hacer mejoras, si es para
identificar por ejemplo cudles juzgados estdn mas recargados que otros, tener un numero
de expediente o hacer consultas para un expediente en especifico”.

“Deseo saber cada cuanto se actualiza la herramienta del Observatorio”.

“éCudndo se incorporara la informacion del OlJ? Me parece que la de la Fiscalia si esta
incluida”.

“Considero que el Observatorio tiene demasiada cantidad de informacion y por tanto
considera que requiere sesiones de capacitacidon para poder entenderla mejor y sacarle el
mayor provecho”.

Actividad 1: Conversacion acerca de beneficios del Observatorio Judicial

Es importarte indicar que, para el inicio de estas actividades, se contd con la presencia de
seis periodistas, ya que las demas personas participantes debieron desconectarse.

Pregunta: ¢ qué tipo de informacion desearian encontrar en el Observatorio Judicial?

A continuacidn, la participacién de las personas:

Me gustaria saber si la herramienta permite poder conocer acerca de algin expediente en
especifico, los datos, de qué se trata, etc. y saber si habrd alguna forma de hacer ese vinculo



para poder ahondar en el tema. Por ejemplo, los casos de narcotrafico cdmo se han tratado
en las sedes judiciales éseria posible conocer esto con la herramienta? Saber puntualmente
los casos rezagados, el nimero de expediente, caso del que se trata, si se pudiera hacer en
el Observatorio la consulta de una vez a la oficina correspondiente.

Esta consulta fue evacuada mds adelante por la Licda. Graciela Lugo Solano, quien indicé
gue hay otros mecanismos institucionales para obtener esa informaciéon, pero el
Observatorio Judicial brinda datos estadisticos de indicadores por materia u oficina.

También agregd la Licda. Graciela Lugo Solano que el Observatorio Judicial muestra
informacion estadistica, no se particulariza por expediente y la herramienta tiene como uno
de sus objetivos mostrar datos estadisticos por oficina, por materia, circuito judicial, etc.

Pregunta: ¢cuales beneficios considera que puede obtener con el Observatorio Judicial?
A continuacién, la participacion de las personas:

Desde el punto de vista periodistico, me parece una herramienta muy valiosa, ya que los
periodistas usualmente nos quejamos mucho de esto, por ejemplo, necesitamos saber
cuantos expedientes hay en tramite de tal materia o cudntos recursos en la Sala
Constitucional relacionados a tal materia y por lo general uno depende de las consultas y de
gue le respondan y de que hayan entendido bien cudl es su necesidad de informacion y el
Observatorio da una gran cantidad de informacién y no tiene la restriccion de que si no le
mandaron los datos correctos tengo que enviar otro correo electrénico para volver a
consultar y qgue me manden la informacion.

Considero que debemos familiarizarnos con el sitio para poder sacarle el provecho a toda la
informacién que estad ahi, pero nos da una gran libertad en el sentido de que ya no
dependemos de consultas (no es que necesariamente no las tengamos que hacer, pero ya
no vamos a depender tanto de que nos respondan para obtener informacién que desde el
punto de vista periodistico uno requiere, porque va a estar aqui disponible (esa es una
limitacién que uno tiene por lo general, de que depende del tiempo de los funcionarios y a
veces le responden y no necesariamente la informacién que uno necesitaba).

En el Observatorio hay un mundo enorme de informacién y espera que puedan llegar a
manejar bien esa herramienta y conocer bien como llegar a cada una de las informaciones
gue estan disponibles y ademas para facilidad de que nosotros mismos los periodistas la
podemos descargar.



La Licda. Laura Soley Gutiérrez comentd que se estan elaborando videos explicativos de
como utilizar la herramienta, tutoriales y un chat para consultas. Ademdas comentd que
probablemente se hagan algunas coordinaciones con universidades y otros centros de
estudio para promover mas el uso de la herramienta y su funcionamiento.

Uno de los beneficios es para quienes tienden a realizar periodismo sustentado en las bases
de datos, entonces si tomamos el Observatorio como una base de datos, depende de la
estrategia de la informacion o de la linea que el medio quiera orientar, seleccionar,
consultar, obtener informacidon estadistica que le va a permitir un sustento muchisimo
mayor.

Todo esto hace un periodismo mas creible, mas fundamentado y de mayor calidad de
servicio al ciudadano. Por ejemplo, la mora judicial, si uno compara la mora judicial de la
Sala Cuarta a la Sala Primera hay un mundo abismal impresionante y hay algo que puede
estar sucediendo en la materia civil y en la materia contencioso administrativa y todo eso
impacta el tema de la credibilidad de la ciudadania hacia el Poder Judicial.

Toda la informacion que muestra el Observatorio es muy interesante y para uno como
periodista y abogado, nos va a permitir crear notas periodisticas mucho mas cientificas y
con un nivel de criticidad mucho mds objetivo y casi de nivel irrefutable porque estan
sustentadas en datos estadisticos importantes y por tanto ese es uno de los grandes
beneficios que genera esta herramienta que nos presentan hoy.

Consulta: desea saber si el Observatorio le permite identificar o hacer una relacion que le
permita identificar si en un juzgado, algun juez en particular no es eficiente, etc.

La Licda. Laura Soley Gutiérrez responde que el Observatorio Judicial, con los datos que
presenta, da insumos que seran interpretados desde la éptima que se vean (un académico,
un abogado, un periodista, etc.). El Observatorio Judicial es una base de datos, La Licda.
Graciela Lugo Solano comenta que el Observatorio Judicial lleva varias etapas de desarrollo,
requiere automatizacion, validacién y revisidon y muestra indicadores de rendimiento por
oficina.

Actividad 2: opinidn acerca de medios de difusion

Pregunta: é¢cudles medios de comunicacion considera que sean los mejores para recibir
informacion acerca del Observatorio Judicial?



A continuacién, la participacion de las personas:

Dependera de la audiencia a la que se vaya a remitir, no es lo mismo la academia, abogados,
poblacidn, etc.) Hay que definir las audiencias para luego determinar medios.

Resulta util para todos los medios informativos. Por el formato seria muy util difundirlo a
los medios digitales.

El enfoque, por ejemplo, para hacer una nota periodistica acerca del Observatorio Judicial
cambiaria dependiendo de la poblacién a la que se le quiera dar a conocer. También
dependiendo del medio, asi seria el tipo de nota que se haria para dar a conocer la
herramienta (por ejemplo, para Sinart requieren hacer una nota mas visual para hacerla
interesante, interactiva).

En el Colper estariamos anuentes a colaborar con sus plataformas para hacer llegar la
informacién acerca del Observatorio a los colegiados en general.

Para los periodistas esta herramienta es muy importante tanto para los que realizan analisis
de datos como los que no lo hacen, ya que pueden obtener informacion confiable y como a
todos les va a interesar conocerlo una vez que el Observatorio se dé a conocer los pueden
convocar mediante una conferencia de prensa, enviarles un comunicado grafico, reuniones
para presentarlo, etc.

Los periodistas también pueden colaborar entrevistando a alguien que conozca la
herramienta para ellos dar a conocer el Observatorio Judicial a sus publicos (prensa escrita,
medios online, television, etc.).

Actividad 3: écomo anunciar el Observatorio Judicial?

Dindmica: palabras que describen el Observatorio Judicial. Se utilizd la herramienta
Mentimeter.

En esta actividad las personas participantes ingresaron a un enlace que se les remitié por el
chat de Microsoft Teams e indicaron las palabras que consideran describen mejor al
Observatorio Judicial.

Se obtuvo la siguiente nube de palabras:



¢Con cudles palabras describiria el et
Observatorio Judicial?

rendicién de cuentas estadisticas

transparencia

apertura

tiempo real

Las palabras que aparecen mas grandes son aquellas en que varias personas coincidieron.

Resultados:

e Transparencia (palabra mas mencionada)
Acceso a la informacidn (segunda palabra mds mencionada)
Datos abiertos

Accesibilidad

Tiempo real

Informacion

Datos

Apertura

Informacién valiosa

e Rendicidn de cuentas

e Estadisticas

Dindmica: frases para anunciar al Observatorio Judicial. Se utilizd la herramienta
Mentimeter.

En esta actividad las personas participantes ingresaron a un enlace que se les remitié por el
chat de Microsoft Teams e indicaron frases con las cuales anunciarian el Observatorio
Judicial para darlo a conocer.
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Se obtuvo el siguiente mapa de ideas:

i Mentimeter

¢Con cudles frases anunciaria el Observatorio
Judicial?

Toda la informacion judicial ahora Transparencia del Poder Judicial Transparencia ciudadana
estd a su alcance con solo un click

Resultados:

e Toda la informacidn judicial ahora esta a su alcance con un solo clic
e Transparencia del Poder Judicial
e Transparencia ciudadana

3. Cierre de la actividad

La Master Laura Soley Gutiérrez agradecid a las personas participantes su tiempo y los
valiosos aportes que brindaron durante este taller los cuales indicé que seran tomados en
consideracidn para el proceso de construccidn que se realiza con el Observatorio Judicial.
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se muestran las conclusiones por tema:
Conversacion acerca de la informacion que se desea encontrar en el Observatorio Judicial

Las personas participantes indicaron que les resulta de mucho interés la informacion que
presenta el Observatorio Judicial, ya que es muy amplia y les permite indagar y seleccionar
la de su interés.

También mostraron interés en obtener datos mas cualitativos para conocer puntualmente
datos de casos, personas juzgadoras particulares o poder solicitar esa informacién a través
de la misma herramienta.

Conversacion acerca de los beneficios del Observatorio Judicial

Las personas participantes indicaron que el Observatorio Judicial tiene muchos beneficios
valiosos tanto de manera general como para las personas periodistas. Destacaron que al
contener tanta informacion y ser una base de datos oficial, podran elaborar notas de prensa
mas cientificas, con un nivel de criticidad mayor y de un nivel casi irrefutable. Esto les
permite, desde su profesidn, desarrollar un periodismo mas creible, mds fundamentado y
de mayor calidad para la poblacién.

La forma en que se presentan los datos, tan amigable, con tanta variedad y tan completa,
les permitird buscar la informacion que le es relevante sin ninguna restricciéon y descargarla
para su uso.

Conversacion acerca de medios de difusion

En relacidon con los medios de comunicacién las personas participantes consideran que el
primer paso seria definir las audiencias y a partir de alli identificar los medios, ya que la
estrategia variaria dependiendo de si se trata de periodistas, personas abogadas o
poblacidn.

El personal del Colegio de Periodistas ofrecid el uso de sus plataformas para remitir
informacién del Observatorio Judicial a sus personas agremiadas.

12



En el caso del publico de periodistas, indicaron que los medios mas idéneos serian
conferencias de prensa, reuniones para presentarlo, comunicados graficos, explotando la
diversidad de informacidn y su presentacidon en los materiales que se elaboren.

En cuanto a la difusién a la poblacién, indicaron que las personas periodistas pueden
entrevistar a personas voceras de la institucion para emitir contenidos de informacidn a sus
publicos.

Dindmica sobre palabras que describen el Observatorio Judicial

Esta dindmica permitid conocer cudles son las palabras con las que las personas
participantes relacionan el Observatorio Judicial.

Las palabras mas mencionadas fueron “transparencia” y “acceso a la informacion” que
justamente se han identificado como ejes y objetivos del Observatorio Judicial.

También se mencionaron palabras como “apertura” y “rendicidon de cuentas” que son parte
del fin del Observatorio Judicial.

Otras palabras mencionadas son “informacién”, “datos abiertos” y “tiempo real” que
identifican beneficios para las personas al contar con esta herramienta.

Dinamica sobre frases para anunciar al Observatorio Judicial

Esta dindmica permitid conocer algunas frases que las personas participantes consideran
podrian utilizarse para la divulgacion de la herramienta.

Las frases mencionadas se relacionaron con los conceptos de transparencia e informacién
al alcance de un clic.
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RECOMENDACIONES

Las personas participantes en el taller realizaron las siguientes sugerencias:

e Realizar capacitaciones para conocer los diversos tipos de busquedas que se pueden
realizar.

e Tener la posibilidad de hacer consultas mas puntuales desde la misma herramienta.

Recomendaciones generales

Que el equipo de trabajo del Observatorio Judicial analice cada uno de los aportes brindados
por las personas participantes con el fin de valorar cudles requerimientos se podrian
implementar con el fin de brindar respuesta a sus inquietudes.

Tener presente al elaborar la estrategia de comunicacion del Observatorio Judicial, que el
primer paso es definir claramente las audiencias a las que se desea comunicar y de ahi
definir los medios de difusién mas idéneos.

Tomar en cuenta los conceptos que las personas participantes destacaron en las dindmicas
para la estrategia de comunicacion del Observatorio Judicial.

Es muy importante que el equipo técnico del Observatorio tome en cuenta todas las
sugerencias de las personas periodistas que participaron en este taller con el fin de que sea
una herramienta cada vez mas util para este publico meta. Los insumos mostrados en este
informe son de suma importancia no solo para la estrategia de comunicacidn, sino también
para agregar a los resultados de las validaciones que harda Conamaj en los meses posteriores,
a los cuales también es importante que analicen la posibilidad de invitar a estas personas,
gue mostraron interés en la herramienta.

Ademas, se recomienda que la Direccion de Planificacidon elabore manuales y guias cortas
sobre cémo hacer variedad de consultas, asi como que se continden elaborando los
tutoriales (videos) que comentd doia Laura que estan elaborando.

También recomendamos que dentro del programa de capacitaciones que esta realizando el
Observatorio se dediquen unas dos fechas para hacer dos grupos y que todos puedan
participar sin interrumpir el servicio que brindan) de los comunicadores institucionales (de
las diferentes oficinas: Prensa y Comunicacién, Oficina de Prensa del MP, OlJ, Defensa
Publica, Conamaj, Protocolo, Secretaria de Etica y Valores, Gestién Humana) y brindarles la
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capacitaciéon virtual, practica con explicacion de tableros y contenidos y busquedas
concretas.

Ademads coordinar con el Depto. de Prensa y Comunicacién (con la jefatura) para que valore
incluir una capacitacion virtual sobre el tema para periodistas que cubren la fuente judicial
(todos los anos se organiza sobre un tema especial).

Coordinar con el Colper una capacitacion para los periodistas y comunicadores que deseen
inscribirse y participen en forma virtual.

Al igual que recomendamos hacerlo en el taller realizado con las fuerzas vivas y abogados y
abogadas, consideramos de suma importancia devolver a las personas participantes un
informe sobre lo que se ponga en practica a consecuencia de estos talleres.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de la invitacion

SN UBICIAL ‘{:". OBSERVATORIO g:;e-m:u

JUDICIAL T ]
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El Colegio de Periodistas de Costa Rica,
el Observatorio Judicial, Conamaj y
el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional del Poder Judicial
le invitan al:

Taller virtual de construccion

de la estrategia de comunicacion de la
herramienta digital “Observatorio Judicial”

éDesea participar?

Favor confirmar su participacion al correo:
mgonzalezb@poder-judicial.go.cr

e indicar su nombre completo, celular y correo
electronico necesarios para el desarrollo del taller.

——— Fecha: Miércoles 14 de julio de 2021
= @ Hora: 6:30 p.m. por la plataforma Teams

Le agradecemos su interés en esta actividad que pone de manifiesto el principio de
participacion ciudadana. 5i tiene consultas puede escribirnos respondiendo
este correo y con mucho gusto le atenderemos.

Observatorio Judicial: transparencia y compromiso con la Justicia
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Anexo 2: Imagenes de la presentacion del Observatorio realizada por la Licda. Graciela
Lugo Solano y el Lic. Luis Alonso Bonilla Bastos de la Direccidn de Planificacion.

Taller virtual de construccion de la estrategia de comunicacion de la herramienta digital “Observatorio Judicial”
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I
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— Nuevos Resueltos Utiizaddo al dia de hoy
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Intranet

< C

Informacion General
Datos poblacionales (INEC)

Datos Estadisticos Salas,

Tribunales y juzgados

., Datos Estadisticos del

= Ministerio Pablico

Competencia Territorial
(Mapas)

Contéctenos

Graciela Lugo Solano

Intranet
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Graciela Lugo Solan

X

A = Observatorio Judicial x

& observatoriojudicial.poder-judicial.go.cr/pages/datosG

Ordenes de Apremio por concepto
de Pensiones Alimentarias

Expedientes Notificados 1.020.240

Consultas de Hojas de delincuencia

Ventanila: 408%

= Observatorio Judicial x

(51.78%) “8.2%

n

Total de Personas
298.617

Fuerce: Datos INEC 2071 (9kima censo d pobiecn y vviends)

Poblacién femening mayor de
12 afios segun estado Civil

Unién Libe

Total: 129.877

{= Observatorio Judicial X

= Observatorio Judicial X

Solicitar control

= Observatorio Judicial X = Observatorio Judicial

nerales/serviciostecnologic

J S —
Depésitos judiciales
Expedientes
Descargas en Android

Descargas en 105

Certificaciones de Pension Alimentaria:

Solicitudes
Aplicacion Mo

Solici
46% uni
Solicitudes
Firma Digital: 4,7%

Solicitudes
Gestion en Linea: 11,1%

Solicitudes

citudes
istro Judicial: 92,33

Solicitar control

= Observatorio Judicial X | = Obsenvatorio Judicial

‘circuitos/ineccircuitos

14.109 12.619

(01.27
(52.79%) “7.21%)

)
Mujeres : 1851

Hombres : 1948
TOTAL: 3799

NINOS Y NINAS de 1 A4
ANOS (05.35%)

Mujeres : 7868

Hombres : 8111

TOTAL: 15.

Foente: Dacos INEC 2011 (imo cens o poiscidn y enc)

Poblacién masculina mayor
de 12 afios seglin estado Civil
NINOS Y NINAS de 5A 11
ANOS (10.21%)
Mujeres : 15.013
Hombres : 15.487
TOTAL: 3

Unién Libre:

Total: 118.460

ADU
MAS (¢
Mujeres : 12.745
Hombres : 9630

Total de Personas

s v e i

Graciela Lugo

Depositos judiciales 22.343

- Laura Soley
Expedientes 2.786.808

Solicitudes
Aplicacion Movil: 0.9%
Solicitudes

ficacion Digical: 3,9%
Solicitu

stituciones Externas: 0

Rodolfo Mi...

o Salir

JQVENES y ADULTOS DE 18 A 64
NOS (65.93%)

Mujeres : 102.652

Hombres : 94.213
AL: 196.865

Carlos Argu...

LTOS MAYORES DE 65 ANOS o
(07.49%)

Rodolfo Mi...

298.617

Nivel de escolaridad segun ultimo nivel aprobado

Hombres

Poblaciones indigenas
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Taller virtual de construccion de la estrategia de comunicacion de la herramienta digital “Observatorio Judicial”

01:02:20 Solicitar control 8% @ % L
«
Personal c g }
M ]
y

Luis Alonso Bo... Graciela Lu...

Indicadores . —

A

Institucionales =5

2000-2019 Laura Soley ...

PODER = [DIRECCION DE
) JUDICIAL @ PLANIFICACION

Republica de Costa Rica

Luis Alonso Bonilla Bastos

19:06 E

14/07/2021

Taller virtual de construccion de la estrategia de comunicacion de la herramienta digital “Observatorio Judicial”

01:15:33 Solicitar control E) % > Salir

q {
c g } 2| | Participantes
4 \
J | =

Invite a alguien o marque un nimero
Luis Alonso Bo...  Graciela lu.. ¥ lauraSoley.. Y AnalucfaV.. X Daniela Gue.. 9 q 9

o Compartir invitacién

En esta reunion (19) Silenciar a todos

@ Stephannie Phillips Asch ¥

@ Ana Lucia Vasquez Rivera

@ Andrea Gutiérrez Ulloa
a

@ ANDRES O (Invitado)
CRLY

& Carlos Alberto Chacon Chi...
W

M) Carlos Arguedas (Invitado)
@ Inv

@ Daniela Guevara Walker

19



01:28:06 Solicitar control

£ Participantes X
@ @ @ R4
X 1

Invite a alguien o marque un nimero
Laura Soley Gut.. ANDRESO (.. & MercedesA.. Y CarlosArgu.. Y Carlos Alber... & 9 q 2

jdal X o Compartir invitacion

& observatoriojudicial poder-judicial go.cr/p

En esta reunié6n (18) Silenci:

S— o R @ Stephannie Phillips Asch

rrp——)

Datos stadistios slas. Planilla

! rrbumies y ugates : @ Ana Lucia Vasquez Rivera
o Competencia Temricorial
MiniteriaPibica
Presupuesto formulado del afo actual
Compatands erroral

Muspos)
Presupuesto formulado del afio anterior

Activos Fijos ANDRES O (Invitado)
@ Invit

wapas
difcios

Torrnas Estagisticas acumuladas

thinviadincios B staistic almes ocua \é“ Carlos Alberto Chacon Chi...
M Carlos Arguedas (Invitado)
A '® Invitad

@ Daniela Guevara Walker

Graciela Lugo Solano
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ANEXO 3: presentacion guia que se realizo acerca del Observatorio Judicial para el
intercambio de informacidn con las personas participantes.

Taller para la construccién de Tema: beneficios del Observatorio Judicial
la estrategia de comunicacion

PREGUNTA 1

OBSERVATORIO ¢Qué tipo de informacion

desearia encontrar en el
Observatorio Judicial?

Tema: disefio de materiales y medios de difusion

Tema: beneficios del Observatorio Judicial g .
para el Observatorio Judicial

PREGUNTA 2

PREGUNTA 1

éCudles beneficios me
genera el Observatorio
Judicial?

Tema: anuncio del Observatorio Judicial Tema: anuncio del Observatorio Judicial

Medios de comunicacion

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2

Frases para anunciar el
Observatorio Judicial

Palabras que describen
el Observatorio Judicial

21



Anexo 4: Imagenes tomadas durante las actividades realizadas por la Licda. Maureen
Gonzalez Barrantes y la Licda. Stephannie Phillips Asch de la Seccion de Comunicacion
Organizacional del Depto. de Prensa y Comunicacion Organizacional.

01:53:33 S NG

ﬂ ;
8 0

Laura Soley ... & MercedesA.. & Luis Alonso... & w Marcela An...

—

Tema: beneficios del Observatorio Judicial

PREGUNTA 1

éQué tipo de informacién
desearia encontrar en el
Observatorio Judicial?

Maureen Gonzalez Barrantes
g g -

Taller virtual de construccion de la estrategia de comunicacion de la herramienta digital “Observatorio Judicial”

01:53:00 Solicitar control 8’ @ ﬂb

@ Presentacién de PowerPoint - Presentaci
W Marcela Angulo (Invitado)

j OBSERVATORI @
R

Laura Soley ... & Stephannie

Mercedes A.. Y Luis Alonso

Tema: beneficios del Observatorio Judicial

PREGUNTA 1

¢Qué tipo de informacién
desearia encontrar en el
Observatorio Judicial?

Stephannie Phillips Asch &
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B

Participantes e X

Invite a alguien o marque un nimero Q

o« Compartir invitacion

Tema: disefio de materiales y medios de difusion
para el Observatorio Judicial @ En esta reunién (13) Silenciar a todos
ANDRES O (Invitado) q,
. @ ¢

Iny
PREGUNTA 1 Mercedes A.. X Maureen Gonzé... Maritza Hemai

@ Stephannie Phillips Asch Y

\ V
‘z A f E , @ Ana Lucia Vasquez Rivera %

Medios de comunicacién

(&%

Indira Melis... Y Graciela Lu... . MarcelaAn.. X Laura Soley Gut...

&) Carlos Alberto Chacon Chinch...
W
# Daniela Guevara Walker

{?‘ Graciela Lugo Solano

Lic. Belisari.. & A%\ Indira Melissa Calvo Gould
b 4
Diapositiva 5 de 10

Taller virtual de construccién de la estrategia de comunicacién de la herramienta digital “Observatorio Judicial”

02:22:33 o B

Mercedes A.. ¥ MaritzaHer.. & ANDRESO (.. ¥

.8
0

MarcelaAn.. ¥ laura Soley... X\

¢ @

Carlos Alber... ¥ Lic. Belisari...

Stephannie Phillips Asch - -+
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Bl 1.Descripc x | gl 2.Frasesp X -+ (]
&

<&

@ mentimeter.com/s/66577ebc7eeda500... e 02:26:35 [ ] & [ ]

Chat de la reunion

—  lLeido por dltimavez —
@ Mercedes Agiiero Rojas (Invitado)
'® -

Mercedes A.. Y, MaritzaHer... & MarcelaAn.. ¥ ANDRESO (..

¢Con cudles palabras describiria el
Observatorio Judicial?

21

informacidn valiosa

transparencia

si

g @ Marcela Angulo (Invitado) 20:28
® Transparencia
v =
Rendicién de cuentas

Maureen G.. X lauraSoley.. X Llic.Belisari.. W GracielaLu...

datos

informacion

Acceso a la informacién

‘ . Apertura
"(% A

Escribe un mensaje nuevo
Indira Melis... &

r © )

gl 2. Frases para anunciar el Obser. X -+ Presentando... (] . Ceder el control < Detener la prese...

<&

c

@ mentimeter.com/s/3a65ae78a7c7de0e8... Y 0231:14 8’ @ % cres [ 1] &,\ (X ] o salir

¥ ANDRES O (Invitado)
1 H Chat de la reunion
I 7

“W® Transparencia
Rendicién de cuentas

Acceso a la informacion

@ @ i

20:30
Mercedes A.. Y MaritzaHer... %  Marcela An...

https://www.menti.com/c6443

4bfq9
S,

= ; Vot... X
s Vote on a

/ 74 s
Maureen G... ¥ Laura Soley Gut...  Graciela Lu... &

¢Con cudles frases anunciaria el Observatorio
Judicial?

Transparencia del Poder Judicial cla cludadana

8

I Lic. Belisario Solano (Invitado)
<O  ya no tiene acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo

i ®
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02:24:34

Stephannie Phillips Asch

Taller virtual de construccién de la estrategia de comunicacion de la herramienta digital “Observatorio Judicial”

Solicitar control &L B & e

b5231a6ecb/d w @ i

¢Con cudles palabras describiria el
Observatorio Judicial?

datos

informacidén valiosa
estadisticas

Mercedes A...

R
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