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Presentacion

En 2018, el Poder Judicial de Costa Rica aprobé la Politica
Institucional de Justicia Abierta, con la cual pretende fortalecer
el servicio publico que brinda, mediante los principios de
transparencia, participacion y colaboracion.

La Politica representa el compromiso institucional de crear
e instaurar espacios que permitan un mayor acercamiento
con la ciudadania y las personas usuarias. Asimismo, propicia
mecanismos de interaccion y canales de comunicacién, con el
fin de que la ciudadania pueda asumir un rol activo en el disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas del Poder Judicial.

Lajusticia abierta cumple unafuncién articuladora al promover
la colaboracién intersectorial en favor del fortalecimiento
de los diversos proyectos y programas que se ejecutan en
la institucion. A su vez, tiene un impacto social pues estas
iniciativas, desarrolladas bajo el principio de generar valor
publico, contribuyen al mejoramiento de la administracién de
justicia, especialmente mediante acciones dirigidas a favorecer
el acceso a la justicia de aquellas poblaciones en condicién de
vulnerabilidad.

Pero, jqué es exactamente la justicia abierta?, ;como se
implementa?, ;cdmo puede la ciudadania beneficiarse?

El presente fasciculo tiene por objeto responder a estas
interrogantes. También pretende convertirse enun documento
que posibilite a las personas conocer y entender, de manera
clara y sencilla, la justicia abierta. De esta forma, empoderarse
para fiscalizar, exigir la rendicion de cuentas, colaborar y
participar en los distintos espacios permitird, como fin tltimo,
contribuir a la construccién de un Poder Judicial mas abierto y
democratico.

Roman Solis Zelaya
Presidente Conamaj
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SQueé es Justicia Abierta?

Entendemos la Justicia Abierta como una forma distinta de
funcionamiento del Poder Judicial, que pretende cambiar la relacion
entre las personas usuarias y las funcionarias y funcionarios judiciales,
con el fin de mejorar los servicios que la institucién brinda.

Esta nueva forma de funcionamiento es como un “cambio de chip”en el
Poder Judicial, una nueva forma de pensar en donde la institucion ahora
busca relacionarse de manera mas directa y accesible con las personas.

- Justicia Abierta | %@
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Veamos la siguiente historia:

En el ll Circuito Judicial de Alajuela,
en Ciudad Quesada...
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..desde hace varias semanas, el personal se encuentra discutiendo
sobre algunas formas en que la institucion podria acercarse a las
comunidades con las que trabaja.

De todas las
opciones tal
vez la mejor
sea desarrollar
actividades
de dialogo e
intercambio con
la ciudadania.

n

Muy bien...
tendriamos que
decidir en que
lugar iniciamos.

Yo propongo que
sea en Upala...




-

hemos trabajado

iMe parece \—CiEsfamos de acuerdo!\

una excelente Iy
idea! Con esa
comunidad ya

desde hace
muchos anos.

|

Para la organizacién del evento,
solicitan la colaboracién del
personal de Conamaj, debido a
su conocimiento y experiencia
de trabajo con las distintas
comunidades del pais.

Luego de la orientacién respectiva por parte de Conamaj, personal de
este circuito judicial se retine con sus companeros y companeras del
Poder Judicial de Upala, asi como con personas facilitadoras judiciales
y otros representantes comunales.

con la agenda y
la forma en que
se readlizara la
actividad pues se
incluyd nuestra
participacion en
la organizacion y
desarrollo de la
misma.

Estamos de acuerdo

J

- Justicia Abierta | 9
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Asimismo, las personas de la comunidad se retinen para hacer una lista
de temas que no han sido atendidos por la institucidn, anteriormente. La
misma se presentard el dia de la reunidn, con el fin de buscar soluciones
conjuntas.

Y el dia de la actividad llegé. Un sabado en la mafana las personas
habitantes de Upala se hicieron presentes en el parque de la localidad
para conocer y dialogar con representantes del Poder Judicial.
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Alli se encontraban personal judicial, personas facilitadoras judiciales,
personas de organizaciones comunitarias y de la comunidad, en
general.

Un funcionario de la Administracion del Circuito inicia con una
exposicion sobre el trabajo realizado por el Poder Judicial en Upala,
durante el tltimo ario, destacando los principales resultados obtenidos.

Consideramos
que dar cuenta
sobre nuestro
trabajo en esta
comunidad es
un acto de
transparencia.




Luego Rubén, facilitador judicial, en nombre de las personas de la
comunidad, hace varias consultas a las personas funcionarias visitantes
sobre los servicios judiciales que se brindan. Y expone unallista de temas
prioritarios de atender por la institucioén, para brindar un mejor servicio.

..trabajadores y trabajadoras
migrantes que no conocen sus
derechos laborales ni tienen
conocimiento sobre sus derechos
de acceso a la justicia.

Por ultimo, se abre un espacio de interaccion y didlogo conjunto para
hacer propuestas de mejora que permitan resolver los temas planteados.
Lo anterior, mediante la colaboracidn de distintos actores.

También el atraso Las visitas a
en la resolucion las pifieras...
de expedientes

Jjudiciales
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Las personas funcionarias judiciales recogen las propuestas de la
comunidad.

‘éh
i

Ahora podemos nombrar
una comision para que le dé

seguimiento a estas propuestas.

= 1 1

5Y cémo nos .|
sentimos en
la actividad?

Yo vi muy
interesadas a
las personas

representfantes
judiciales en
construir
soluciones con la
comunidad

Yo muy satisfecha.

Yo me senti
tomado en cuenta.




A partir de la historia anterior, podemos preguntarnos lo siguiente:

4 )

Si la Justicia Abierta es
una forma distinta de
funcionamiento del Poder
Judicial que pretende cambiar
la relacion entre las personas -
usuarias y la institucion,
3de qué forma el Poder
Judicial puede cambiar
dicha relacion?

La respuesta seria:

Construyendo servicios judiciales mas cercanos y oportunos
para todas las personas, brindando informacién publica de
manera efectiva, trabajando con integridad y probidad, y
acercandose a las comunidades para conocer, de primera mano,
sus necesidades y demandas asi como para construir soluciones
colectivas con diferentes sectores de la sociedad y comunidades.
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Esta nueva forma de brindar los servicios judiciales sera posible solamente
sise cumplentres principios basicos, los cuales vimos de formarelacionada
en nuestra historia:

« Transparencia: ser unainstitucion
transparente es actuar de forma
clara 'y honesta, rindiendo
cuentas de las acciones que
se realizan a las personas y
comunidades.

» Participacion: generar
participacion desde una
institucién significa acercarse
a las personas y comunidades,
generar interaccion
didlogo, lograr  acuerdos
conjuntos, propiciar que las
personas y comunidades
brinden seguimiento
y  recomendaciones  al
trabajo de la institucion y
que participen en algunas
decisiones sobre asuntos que
les competen.

« Colaboracion: este principio
supone establecer alianzas con
otros actores institucionales
y comunitarios asi como
de crear y fortalecer redes
de trabajo que permitan el
mejoramiento de los servicios
que se brindan.

- Justicia Abierta | 18
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En resumen, la Justicia Abierta implica:

Ubicar a las personas
como centro y razén de

u f
[ nzentl::\l::joormaj/k ser del Poder Judicial.
// Brindar

Respetary servicios
garantizar los = judiciales
derechos de las ) HE accesibles,
< = ) oportunos
personas > portunosy
oy de calidad.
/_,fv%— _
~ Z
: 8
A D \
g
NS -
S = P Propiciar la
© participacion y
@) colaboracién entre
el personal judicial,
las instituciones y la
Una gestion judicial sociedad en general.

J

transparente.

Hacer realidad el

acceso a una justicia
prontay cumplida.
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Principios de la Justicia Abierta

Principio de Transparencia

f ..para exigir que las
Esta decidido, vamos a crear un nstituciones piblicas
grupo de auditoria ciudadana..  rindan cuentas de sus

1 acciones.

Si, vamos a visitar al
Poder Judicial y pedir
una reunion con las

autoridades.
|

Unos dias después, se retinen en el edificio
de la Corte Suprema de Justicia...

1
| [l 1|
A [\
: |\
7

71
/ 4 I\ |lf
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Nosotros somos parte de la Oficina
de Control Interno, nos alegra
mucho recibirles y conocer sus
inquietudes en esta importante

materia.

Como pueden observar aca, el

Poder Judicial cuenta con un

http://datosabiertospj.eastus.cloudapp. enlace sobre transparencia,
azure.com/ donde pueden encontrar
informacion institucional

importante, como de bienes

inmuebles, recursos humanos,

servicios y tramites, informes

institucionales, entre otros.




http://datosabiertospj.eastus.cloudapp.azure.com/

También pueden
acceder al
portal de

datos abiertos...

~

Alli encontraran informacion
vinculada a las contrataciones
del Poder Judicial, la ejecucion

presupuestaria, los indices -
salariales, estadisticas policiales, |
entre otros importantes datos
para que realicen su auditoria.

N\

iMuchas
gracias por la
informacion!

Si, son
herramientas
muy Gtiles...

La historia anterior
nos permite ejem-
plificar el primer
principio de la Justi-
cia Abierta referido
a la transparencia.

Pero...
3En qué consiste
el principio de
transparencia?

- Justicia Abierta | 19
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Cuando hablamos de transparencia se trata de la responsabilidad
que tiene el Poder Judicial de garantizar el derecho de acceso y la
comprensién de la informacion publica, sin mayores limitaciones que
aquellas expresamente establecidas por las leyes.

Ademas, promueve la rendicion de cuentas de la institucion y propicia la
integridad y la probidad, es decir, la honradez en las acciones que realizan
las personas funcionarias.

Segun, la Politica de Justicia Abierta del Poder Judicial (2018), los ejes del
principio de transparencia son los siguientes:

Acceso a la informacion publica: es el derecho que tenemos las
personas usuarias de acceder y comprender la informacion publica
en un lenguaje claro y sencillo, asi como la responsabilidad del Poder
Judicial de proporcionar la informacién que se le solicita, de manera
oportuna, evitando tramites excesivos e innecesarios.

A continuacién se presentan ejemplos de informacion publica
que la ciudadania tiene el derecho de conocer:

los montos de presupuestos que utiliza el Poder Judicial
para dar sus servicios,

informes de labores de las diferentes oficinas de la Poder
Judicial o de cualquier institucién publica.

20 | Facilitando la justicia en la comunidad o
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Apertura de datos: es
el proceso continuo de
publicacién de datos
en formatos abiertos®,
libres de restricciones,
segun lo establecen los
estandares internacio-
nales. La publicaciéon
de la informacién insti-
tucional debe ser con-
sistente y periodica, a
través del tiempo, segun los requerimientos de los
datos abiertos, para el acceso de todas las personas.

* Los datos en formato abierto son aquella informacion generada por instituciones publi-
cas, que puede ser consultada en un sitio web, se puede descargar en archivos cuyo formato
puede ser abierto en cualquier programa de computadora gratuito, de cédigo abierto, y que
puede ser trabajada directamente sin la necesidad de ser transcrita o transformada por otros
programas distintos.

Integridad, probidad y anticorrupcion: la transparencia hace que
en el Poder Judicial se actie de manera honrada, de manera ética,
de forma tal que todas las personas funcionarias trabajen de manera
correcta, porque la ciudadania puede ver facilmente lo que estan
haciendo.



En otras palabras...

El principio de transparencia

(—r Ejercicio de autoevaluacion |

A continuacién, vamos a encontrar preguntas sobre el
tema de transparencia que vimos en la historia. Cada
pregunta tiene una respuesta Unica. Lea la pregunta y
elija la respuesta que usted considere sea la correcta. Al
final del folleto, encontrara las respuestas correctas.

1) ¢En qué elementos de la historia, podemos identificar
aspectos relacionados con el principio de transparencia?

a. Informacién en sitio web
b. Expediente digital
c. Datos abiertos
d. Todas las anteriores
2) Conversemos con personas cercanas e identifiquemos
quiénes han ido al Poder Judicial a gestionar algun tramite.
Preguntemoscémofuelarespuestadelapersonafuncionaria

en cuanto a la informacion brindada y a la manera en qué se
\ la dieron.

28 | Facilitando la justicia en la comunidad o
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Principio de Participacion

Roberta es una vecina de la comunidad de Rincén Grande de Pavas
que tiene grandes cualidades para el liderazgo y la organizacién
comunitaria. Actualmente, es la presidenta de la Asociacion
ASOMARTE (Asociacién de Mujeres Artesanas de Pavas), un
emprendimiento que desarrolla junto con otras mujeres para la
confeccién y venta de artesanias en madera, cuero y metal.

Ella ha venido conversando con
sus familiares y vecinos y vecinas
sobre un serio problema que tienen
en la comunidad, debido a la gran
cantidad de robos y amenazas con
arma a las que estdn expuestas las
personas, cuando salen ala calle.

- Justicia Abierta | 23
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| Yo estoy Yo propongo que
— cansada de vayamos al OIJ a
<! esta situacion. poner la denuncia.

Asi lo hacen. Alli una persona funcionaria judicial y un agente del OlJ
les escuchan y orientan para poner la denuncia respectiva.

Es importante
solicitar a la
Delegacion de
Policia una mayor
presencia policial
en la zona.

Es cierto, y tambien
realizar una
campaia informativa
para fortalecer la




Después, los policias del distrito, el personal del OlJ y las personas
vecinas de Rincén Grande se retinen en el salén de la escuela para
dialogar y definir los temas a incluiren la o
campana informativa.
\
—— = —
/- = (s
Podemos solicitarle o 4 > STe =N
a la Compania de .
Electricidad mayor A3
iluminacion en las 2
paradas de bus 3 ' o (]
y en los parques
infantiles.
-
(

Y pedirle a la
Municipalidad que
coloque camaras
de vigilancia en las
principales calles de
la comunidad vy en los
comercios de la zona.

-
}, N Yo coordino con la Nosotros coordinamos
0s Compaiila el tema | con la Municipalidad el
comprometemos
de |lum|nacnon asunto de las camaras

a vigilar mas esa

de vngllancm

- Justicia Abierta | 8
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s

Yo, en representacion de la
comunidad, propongo darle
seguimiento a estos compromisos |
para garantizar su cumplimiento -
y asi, poder contar con mayor
9 seguridad en el lugar.

.

De acuerdo
con todo.

Esta historia que se 3Como
desarrolla en un espacio entendemos la
urbano de la provincia P i 2
de San José, nos habla L Pa;z:épeaf‘;on
sobre el segundo principio ~ ..

de la Justicia Abierta: la Justicia
participacion. Abierta?

J

Segun la Politica de Justicia Abierta del Poder Judicial (2018), la
participacion es un proceso democrético que garantiza una contribucién
responsable, activa y sostenida de la poblacién en algunas decisiones
relacionadas con el disefio y ejecucion de politicas del Poder Judicial, de
manera que respondan a su realidad, al bien comun y al cumplimiento de
los fines del Poder Judicial.

26 | Fagcilitando la justicia en la comunidad oo
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Los ejes de este principio los cuales pudimos ver reflejados en la historia

anterior, son:
Interaccion y dialogo: NECESIDATES SOLUCIONES
supone establecer procesos de :
comunicacién clara y directa con las
personas usuarias, que permitan el
planteamiento de sus necesidades
y consultas asi como encontrar
soluciones oportunas a las mismas.

Seguimiento, control y evaluacién
ciudadanos: son acciones que las
personas usuarias o de la comunidad
pueden hacer para brindar seguimiento

Incidencia: implica la integracién
de las personas usuarias en algunos
espacios de toma de decision
institucional, donde se discuten y
deciden asuntos que les involucran o
afectan.

Gn otras palabras}

Laparticipacion

- Justicia Abierta | Q%
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Ejercicio de autoevaluacion Il

A continuacién, vamos a encontrar algunas preguntas
sobre el tema de participacién, a partir de lo que vimos
en la historia.

Cada pregunta tiene una respuesta Unica. Lea la
preguntay elija la respuesta que usted considere sea
la correcta. Al final del folleto, encontrara las respuestas correctas.

1) A partir de la historia anterior: ;Cuales de los siguientes
aspectos relacionamos con el principio de participacién?

a. Interaccion y didlogo entre los vecinos y el personal del
Poder Judicial

b. La planeacién conjunta de una campana informativa y de
acciones para mejorar la seguridad comunitaria.

¢. Toma de decisiones conjuntas.

d. El seguimiento por parte de los vecinos de los compromisos
asumidos por las instituciones, entre ellas, el Poder Judicial.

e. Todas las anteriores.

2) Averigliemos con las personas de nuestra comunidad qué
entendemos por participacion. Luego, podemos preguntar:
¢{COomo es su participacion -individual y colectiva- en relacién
con los servicios que brinda el Poder Judicial?

3) ¢{Qué acciones podriamos generar desde nuestra comunidad
para lograr una participacion mas activa que permita el
fortalecimiento de los servicios que brinda el Poder Judicial?

88 | Facilitando la justicia en la comunidad .
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Principio de Colaboracion

En una Asamblea de la Asociacion de Desarrollo de Dos Erres de
Turrialba...
D | PO= <ES
ANE
S AGENDR
£ w
é 1
=
)
r () . N
Vecinos y vecinas, hemos
recibido esta invitacion
L de la Contraloria
de Servicios de los
Tribunales de Cartago...
..para colaborar con ellas iClaro 177 vo también | |
en la realizacion de una que si! participo.

capacitacion sobre la nueva
Reforma Procesal Agraria.

N P/

“f\;fﬁa




\ N .
La tarde siguiente, Jairo conversa Viera que necesito

con la facilitadora judicial... su ayuda para
colaborar con la

Contraloria de
Servicios de los
Tribunales de
Cartago, en la
realizacion de una
capacitacion sobre
la nueva Reforma
Procesal Agraria.

Claro, Don Jairo. Voy a pedir
Yo le colaboro el aula de
con los tramites la escuela,
para organizar la la directora
actividad. siempre nos

apoya.

Jairo y varios de sus compafieros y comparieras de la ADI asistieron
gustosos a la capacitacion impartida por una jueza...




N, N\ N\ \\ NN
Luego de la charla...

Como Asociacion de
Desarrollo Infegral,
queremos colaborar
con ustedes para poder
llevar esta charla a
todos los distritos
y comunidades del
canton.

Claro, don Jairo. Sera un gusto

trabajar juntos para que todas

las personas se enteren de esta

informacion y sé que dofa Flora,

la jueza, tambiéen nos colaborara
con las charlas.

' E

B O
F,,?l\wy»*,
g\ T e
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3Qué es la
colaboracion?

Desde los planteamientos de la Justicia Abierta, la colaboracién supone el
involucramiento de distintos actores sociales (locales, organizacionales,
institucionales, entre otros) en la ejecucion de programas, proyectos,
planes o acciones propias del Poder Judicial, para la prestacion de
un servicio accesible y de calidad, que permita el logro de resultados
superiores.

Sus ejes se orientan a la construccion de:

Procesos de cocreacion: refiere al
desarrollo de procesos conjuntos
entre el Poder Judicial y otros
actores sociales para el disefio,
gestion, ejecucién y evaluacién de
politicas, programas, proyectos,
planes y acciones. Como se vio
en la historia, diferentes fuerzas
vivas de las comunidades pueden
organizar planes de capacitacion
junto con el Poder Judicial

Alianzas: son acuerdos que se

establecen entre el Poder Judicial y

( otras instancias como instituciones
publicas, organizaciones, empresas y

~ sociedad civil para crear relaciones de
cooperacién y emprender acciones

conjuntas.

Redes de trabajo y apoyo: son
espacios enlos cuales el Poder Judicial
participa junto con distintos actores
sociales para planificar, coordinar,
ejecutar, atender y dar seguimiento a
tematicas relacionadas con el sistema
de administracién de justicia.

38 | Facilitando la justicia en la comunidad o
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El principio de colaboracion

La colaboracién puede asumir diferentes formas:

Volver al indice

Acuerdos formales, como por ejemplo
la autorizacion por escrito del uso del
aula de la Escuela para la capacitacion.

Creacion o fortalecimiento de redes
de trabajo, en el caso de la historia,
hay una red de trabajo entre la AD|, la
Escuelay la persona facilitadora judicial
para la capacitacion.

Desarrollo de procesos de
construccion colectiva. Un ejemplo
de esta forma de colaboracién se da
en el caso cuando la AD|, la Escuela, la
jueza y la persona facilitadora judicial
se ponen de acuerdo para crear entre
todas una actividad para el beneficio
de la comunidad, donde las tres partes
aportan ideas y recursos para lograr el
objetivo.

Justicia Abierta | 33




Ejercicio de autoevaluacion lll

A continuacién, vamos a encontrar preguntas sobre el
tema de colaboracién que vimos en la historia. Cada
pregunta tiene una respuesta unica. Lea la pregunta y
elija la respuesta que usted considere sea la correcta. Al
final del folleto, encontrard las respuestas correctas.

1) A partir de la historia anterior: ;Cuales de los siguientes
aspectos relacionamos con el principio de colaboracién?

a. Establecimiento de una relacién colaborativa entre el Poder
Judicial y la ADI de Grano de Oro.

b. Proceso de cocreacidn para el abordaje del fenémeno de la
violencia doméstica en la comunidad.

¢. Fortalecimiento de las redes de trabajo y apoyo locales.
d. LaAylaC

2) Averigliemos con las personas de la localidad, qué
entendemos por colaboracion. Preguntemos de qué forma
las organizaciones de la comunidad podriamos fortalecer las
relaciones de colaboracion con el Poder Judicial.
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Construyendo nuestras
propias propuestas

Estimada persona lectora:

A continuacion le dejamos este espacio para que pueda escribir alguna
propuesta que quiera desarrollar con otras personas de su comunidad,
con el proposito de fortalecer los procesos de justicia abierta en el Poder
Judicial, a partir de lo aprendido en este folleto.

o Justicia Abierta | 3985
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Respuestas a los
Ejercicios de Autoevaluacion

Ejercicio de Autoevaluacion |
respuesta: la opcion E

Ejercicio de Autoevaluacion Il
respuesta: la opcion E

Ejercicio de Autoevaluacion lli
respuesta: la opcion D
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